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前言

　　纵观世界经济发展态势，中国即将成为全球第二大经济体，中国的伟大复兴需要强化“软实力”
，需要商业伦理，更需要中国管理模式。
管理模式具有包容性、多样性和应变性，而将好的企业管理模式用流程凝固下来的企业IT系统将是“
中国管理模式”发展的有力支撑。
　　我们看到，越来越多的企业正在探索具有中国特色的集团管控模式。
像香港中旅集团、万科集团、中国一拖集团等这些杰出的探索者，已经将集团管控理念和管理模式架
构在IT系统之上，这些策略能够为更多的中国集团企业所借鉴。
　　集团企业管控的基础理论和管理实践，在国内外都是一个崭新的课题。
理论和实践得出，强化总部管控、优化业务流程、加强内部沟通等管理方法是提升集团管理能力的重
要手段，而信息化是企业解决管理问题的重要途径。
　　集团企业管理信息化面临的问题不是一般的开发和建设问题，而是集团内部先后建设的应用系统
之间平台不统一、数据彼此孤立、业务流程不连贯、制度和流程难以贯彻落实，集团管控手段乏力，
集团决策分析滞后，这些问题成为集团管控的IT战略问题。
　　集团管控是一个完整的管理体系，它涉及公司治理结构、集团战略管理、集团组织管理、集团人
力资源管理、集团信息系统建设、集团财务管理、集团供应链管理、集团文化建设等多个方面，准确
地进行总部定位并因地制宜地精心设计适合集团自身发展的管控模式，实现战略协同是提升集团管控
能力的重要策略。
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内容概要

　　从管理与IT相结合的视角，系统分析了集团企业的管控模式，总结出不同管控模式下的管理特性
、管控方式与业务流程，并全面阐述了集团企业的业务架构及相应的管控方法。
　　运用IT战略规划的观点与方法，提炼出集团管控的IT实现策略，从业务实现、应用模式、信息结
构和技术平台等方面构建了完整的集团IT架构模型。
　　针对集团信息化中所遇见的集成和整合需求，为实现集团管控应用系统间的集成性、共享性、互
操作性的目标，提出了数据、应用、业务和流程层面的IT整合方法。
　　为了确保IT价值的实现，《集团管控的IT战略与规划》还探讨了集团企业的IT治理、IT管理和IT
运营。
　　《集团管控的IT战略与规划》既有完整的理论框架，也有指导IT管控实践的案例，可供企业CEO
／CFO／CIO等高级管理人员，以及相关领域的研究人员、咨询顾问参考。
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