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前言

今天，我们社会中的各项制度都面临或正经历着改革，各种管理思想的碰撞、人的非理性、制度的变
更都使得企业的管理者面临纷繁芜杂的日常事务和千差万别的员工时感到无所适从。
很多学者和管理者都在苦苦思索：为什么报酬计划不起作用？
为什么员工似乎不太想工作？
员工想要的到底是什么？
什么才能够激发员工的工作热情？
他们发现，没有放之四海而皆准的激励方式。
工作中的人并不是彻底的理性的生物。
他们对待工作的态度往往受到感情的左右。
人们感兴趣的不仅仅是工资袋的大小；有时，他们更感兴趣的是上级对待他们的方式；有时，未来的
发展比眼前的利益更重要；有时，工资的数额远远没有工资是否能够反映他们的贡献重要；有时，员
工需要别人把他们看做是某个团体的一部分⋯⋯有效激励的前提是了解员工的动机，不针对工作动机
的组织报酬计划是徒劳的。
人们工作的动机千差万别，其结构也复杂多变。
兴趣、好奇心、对金钱的渴望、对成就的追求、归属的需要、对家庭的责任感等都会成为一个人工作
的动力。
了解工作动机的内涵和结构以及其相关影响因素，将有利于管理者更好地把握工作动机的本质，并从
容地面对复杂的激励问题。
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内容概要

　　有效激励的前提是了解员工的动机，不针对工作动机的组织报酬计划是徒劳的。
人们工作的动机千差万别，其结构也复杂多变。
兴趣、好奇心、对金钱的渴望、对成就的追求、归属的需要、对家庭的责任感等都会成为一个人工作
的动力。
了解工作动机的内涵和结构以及其相关影响因素，将有利于管理者更好地把握工作动机的本质，并从
容地面对复杂的激励问题。
　　本书在有关工作动机的文献基础上分析了工作动机的实质，对工作动机的结构进行了细化研究，
初步探讨并且验证了我国员工特有的工作动机结构。
研究了不同所有制下，企业员工工作动机的特点，提出了工作动机与组织报酬的关系的理论框架。
从工作动机的角度解释了组织报酬有效性的问题。
通过实际调查，对本书的理论假设进行验证分析。
指出组织报酬要以寻求满足员工工作动机，工作满意为基础，企业的人力资源管理要重视员工的动机
，实现组织报酬与工作动机以及组织绩效的有效整合。
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章节摘录

此时员工的内在动机具有激励作用，员工的总收益为F+φ×Π（х）-C（х），企业的收益为Π（х
）-F>-F。
在员工具有内在动机时，企业的收益比仅仅付给员工固定工资时大。
因此在员工仅仅获得固定工资时，员工的内在动机可以激励他们付出努力，员工的内在工作动机对于
企业是有利的。
正如著名的管理学家德鲁克曾在《工商企业能从非赢利组织中学到什么》一文中指出的那样，在财务
报酬不可用时，可以有效地依靠内在报酬。
并且外在报酬并没有损害内在动机，这样的结果与Staw和Calder（1980）的实验得到的结果一致。
他们认为，当金钱的支付是平常现象时，金钱的支付不会改变个人对从事活动的归因，因而不会损害
内在动机；只有当金钱的支付非平常的情况下，金钱才会影响内在动机。
在企业组织中，对员工固定工资的支付是平常现象，因此固定工资虽然没有什么激励作用，但也不会
降低员工的工作积极性。
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