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前言

欲成就大事者，要做出一番事业来，无论在哪个时代，有着同一个守则，那就是成大事者必须拥有一
支优秀的人才所组成的团队，并且善于将人才的优势发挥出来。
从古到今，在一些成就大事者的经历中，我们可以得到这样一个答案，同样也让我们明白了一个事实
，即人是成就一切大事的根本，而决定事业成败的关键在于该组织的领导者是否能够有效地识别人才
，用好人才，管好人才，最终将人才的优势充分发挥出来。
处在当前竞争激烈环境中的企事业领导者们，或许都已经意识到了这一点，并急切地想解决这一问题
，可是让许多领导者感到困惑的是，人才究竟在哪儿呢？
即便是拥有了优秀的人才，又怎样才能用好、管好他们，为自己的事业添加助力呢？
被誉为清王朝中兴重臣的曾国藩，作为文臣，他并不怎么懂得用兵之道，之所以能够组织一支战无不
胜的军队——湘军，最终延缓了清王朝的危机，便是在于他深谙识人、用人、管人之道，能将当时较
为优秀的人才聚集到他的身边，并为他所用。
他将前人的经验与自己这些方面的经验和心得写成《冰鉴》以及其他的一些著作，现已成为一些领导
者在选、用、管人方面的智慧宝典，并且带来实际的效用。
确实，曾国藩在识人、用人、管人方面有许多宝贵的经验，值得今天的领导者借鉴，若能联系到当前
的实际情况，加以灵活运用，确实能帮助领导者解决不少在此方面所遇到的难题。
可惜的是，他有关这些方面的著作是由文言文所写，并且有许多夹杂在一些其他的文章之中，不免给
阅读带来不便。
再因为所处的时代以及时间等限制，他所叙述的观点也不全部都是正确的。
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内容概要

曾国藩在识人、用人、管人方面有许多宝贵的经验值得今天的领导者借鉴，若能联系到现今的实际情
况，加以灵活运用，确实能帮助领导者解决不少在此方面所遇到的难题。
可是，曾国藩有关这些方面的著作是由文言文所写，并且有许多夹杂在一些其他的文章之中，不免给
阅读带来不便。
再因为所处的时代以及时间等限制，他所叙述的观点也不都是正确的。
    鉴于上述种种原因，编者抱着去伪存真、理论联系实际、与时俱进的态度，把握住曾国藩选人、管
人的精髓，拒绝空洞的说理，结合大量鲜活的实际案例，由浅入深地作了叙述。
本书从不同的方面讲述了领导者在识人、用人、管人时的智慧以及实际操作方法和应该注意的问题。
希望能够对领导者有所裨益。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<冰鉴中的领导智慧>>

书籍目录

上篇　察言观色：找到舍适的人才雒成大事　第一章  目光眼神。
内心世界的窗口　　一、识人从观察他人的眼神开始　　二、注意他人眼神中透露的信息　　三、把
握视线与心理的微妙关系　　四、记住，性格其实就在眼里　第二章　表情变化。
内心情绪的晴雨表 　　一、情态是人内心的镜子　　二、表情往往比嘴巴会说话　　三、透过笑容进
一步读懂他人的内心　　四、被疑为面无表情就不能猜透　　五、隐藏在皮笑肉不笑背后的秘密　第
三章　穿衣打扮，秉性决定偏好　　一、服饰是展示人内在的另一种语言　　二、服饰风格是心灵的
舞台　　三、透过服饰的色彩看人的内心　第四章　仪态姿势，性情的外在体现　　一、举止姿态彰
显个性　　二、姿势反映内心世界　　三、观察手势，探知心绪　　四、腿脚的姿势彰显性情　　五
、坐姿和站姿体现性格　　六、不同个性有不同走姿　第五章　肢体语言，习惯动作　　一、行为透
露内在心绪　　二、把握彼此的身体距离　　三、先用眼看，再用嘴说　　四、细微之处，彰显精神
　第六章　语言谈吐，言谈表达的是内心　　一、从他人的言谈中把握对方个性　　二、学会从对话
中识别他人　　三、看看他们所说的是不是谎话　　四、用耳朵听，更要用眼睛看　　五、从他人常
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章节摘录

上篇 察言观色：找到舍适的人才雒成大事第一章 目光眼神，内心世界的窗口眼睛是人的心灵之窗，
也是大脑的显示器，人的思维和喜怒哀乐都会从眼睛中自然地流露出来。
一个人的内心活动，经常会反映到他的眼睛里，心之所想，透过眼睛就能看出其中的大概，这是每个
人都很难隐瞒的事实。
孟子在《离娄·上》中有一段用眼睛来识辨人心善恶的论述：“存乎人者，莫良于眸子。
眸子不能掩其恶：胸中正，则眸子了焉；胸中不正，则眸子吒焉。
”一、识人从观察他人的眼神开始曾国藩指出，眼神是我们判断人心的重要依据。
古人通过不断的研究和观察，把眼神区别为清与浊两种，清与浊是比较容易区别的，但邪与正却不容
易区分，因为邪与正都是托身于清之中的。
观察一个人眼神的邪正，要从动静两种状态人手。
眼睛处于安静状态时，目光安详沉稳而有光，宛如晶莹玉亮的明珠，含而不露；处于运动观物状态时
，眼中光华生辉，精气闪动，犹如春水之荡清波。
或者眼睛处于安静状态时，目光清莹明澄，静若无人；处于运动观物状态时，锋芒毕露，精光闪射，
犹如飞射而出的箭，直中靶心。
以上两种表现，澄澈明亮，一清到底，属神正的状态。
眼睛处于安静状态时，目光像萤火虫的光，柔弱却又闪烁不定；处于运动观物状态时，目光又像流动
的水，虽然清澈，但游移不定，没有归宿。
以上两种目光，一种属于奸巧和伪善的神情，一种属于奸心内萌的神情。
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编辑推荐

《冰鉴中的领导智慧》编辑推荐：识人是根本，用人是方法，管人是精髓。
曾国藩领导智慧在于会识人，认识其人也。
人才标准，历来公认为德才兼备，但识人之事，古今为难，只有熟谙识人、用人的策略和技巧的领导
者，才是具有统帅力的领导者，才能在风起云涌的经济大潮中成为“常胜将军”。
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