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内容概要

　　《利润是挤出来的》将企业经营管理的有关知识融于每个案例之中，使读者通过了解案例，学习
到有关知识，因此具有很强的趣味性、实践性和启发性。
为了便于读者掌握每个案例的精髓，作者都给出了点评。
在点评时，尽可能地做到言简意赅、点到为止，给读者以更多的思考空间。
　　《利润是挤出来的》的主要目的，便是让读者了解企业如何挤利润。
只要我们懂得经营之道，便会发现，利润，可以一点一滴地挤出来。
《利润是挤出来的》便通过所列举的50多个案例，诠释了这一点。
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书籍目录

第一章 勿以利小而不为，细微之处见大利第一节 看看人家，1.5亿元是怎样省下来的一、降低成本首
先要降低思想成本二、贵在“严细实”管理第二节 小零件也“小”么第三节 思科的“抠门大爷”一
、思科“开源节流”的企业文化二、严格控制开支第四节 人机共同挤利润一、“混合型”生产二、拆
分流水线第五节 微薄利润须节俭一、客户不会为你的奢侈买单二、价值分析--为顾客节省每一分钱三
、精细化管理的立体行动第二章 流通成本--一个不可忽视的环节第一节 “过站式物流”一、过站式物
流二、取得的成效第二节 绿色通道--苏宁的自营物流配送第三节 综合式物流管理一、精细化管理的立
体行动二、坚持务实创新的物流理念三、实施高效率的第三方物流战略四、执行兼收并蓄的物流整合
战略五、注重隐藏的物流综合成本战略第四节 安利：全方位的物流战略一、非核心环节通过外包完成
二、仓库半租半建第五节 供应链制胜一、供应链制胜二、所折射出的问题：中国物流瓶颈第六节 供
应链管理带来的利润一、高露洁的全球供应链系统二、真正实现全球化资源利用三、绩效确认第七节 
实现共赢的供应链管理模式一、库存谁来承担二、双赢如何实现第三章 库存成本--物流中的重点环节
第一节 “牛奶取货”削减库存成本第二节 优化流程削减库存--供应链一体化整合一、企业瓶颈二、突
破方法三、实施步骤四、变革目标五、流程变化六、管理革新七、成功关键第三节 信息化实现“零库
存”一、大胆的零库存管理二、信息化不能跟风第四节 丰田：准时生产方式控制库存一、准时生产方
式产生的背景二、准时生产方式的体系三、准时生产的目标四、准时生产的基本手段第五节 供应链的
双向挤压一、零库存梦想二、消解分销链存货第四章 销售成本控制第一节 减少销售渠道，控制销售
成本一、傍大携小二、低价背后第二节 购销比价管理--最大限度地降低成本一、购销比价管理的主要
做法二、购销比价管理的工作基础三、几点体会第三节 电子商务：低成本启动市场的平台一、借助易
购365二、电子商务与企业：互利互惠促发展第四节 自营渠道带来的成本风险第五节 西南航的低成本
竞争策略一、不一样的定位成就不一样的业绩二、运营细节构筑成本控制系统工程三、持之以恒，拒
绝“旁门左道”第六节 可口可乐：控制价值链一、特许装瓶商经营，初步成功二、销售渠道控制不力
，市场份额下降三、整合装瓶商，提高销售渠道控制力四、积极拓展海外市场第七节 把物美价廉的奶
粉送下乡第八节 国产手机销售成本缘何居高不下?一、“保姆式”的人海销售战术二、巨额的广告投
资第五章 财务管理降低成本第一节 “以财务管理为中心”一、设立内部“结算中心”，实行“一个
漏斗进出”管理二、实施“收支二条线”管理，推行月度全额资金预算理制三、实行“五个统一”，
强化财务管理的监控职能第二节 班组核算：细微之处见利润一、把班组经济核算作为降低成本的一项
主要工作来抓二、建立组织机构保证班组经济核算工作的顺利展开三、建立健全进行核算的各项基础
工作四、开展班组经济核算的具体要求及做法五、班组经济核算产生的效果第三节 一个小企业的财务
管理之道一、成本控制有张有弛二、人人参与财务管理三、重视存货管理第四节 成本核算延伸到机台
一、深入调查二、制定方案三、信息化配套四、巩固成果第五节 全面预算管理--预算管理“经”一、
路径之选二、制订关键点三、从思想到行动四、相关链接：全面预算管理实现的功能第六章 科技--“
挤”利润的利器第一节 数字化管理--得润实施的ERP的启示一、启动ERP系统二、满足数字化管理需
求第二节 自主开发软件，“零成本”信息化一、呼叫中心的困惑二、永和的“明治维新”三、挽救瘫
痪中的系统四、零成本下的效应第三节 科技驱动型成本管理一、科技驱动型成本管理实施背景二、科
技驱动型成本管理的含义及主要特征三、科技驱动型成本管理主要内容四、科技驱动型成本管理的实
施与保证第四节 信息化降低采购成本一、挑战二、有效降低生产成本三、解决方案第七章 成本管理--
全面地降低成本最大化的另一种解读第一节 精细化管理挤出的利润一、精细化管理：国际标准的金钥
匙二、“一支笔”背后的制度三、考核与解剖麻雀结合第二节 小松公司：利润规划和产品成本核算一
、利润规划程序第三节 华天：如何降低成本?一、降低成本，从源头抓起二、降低成本，需配套管理
第四节 从巅峰走向崩溃一、“旭日升”的传奇二、粗放式管理导致崩溃第五节 中集：不断提升成本
控制能力一、追求全球同行业成本最低二、成本管理的一系列工作第六节 成本管理带来的效益最大化
一、高投入才有高回报二、细微之处增效益三、大经营中的细管理后记
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章节摘录

　　精细化管理的立体行动　　有了价值分析，有了全球数据库对比，有了标准，惟一难的就是如何
确保实施。
一个人节俭比较容易，而要让超过6 000名员工，在超过300000平方米的营业区内将节俭发展成一种组
织行为，则是难上加难。
但百安居办到了！
　　没有数字衡量，就无从谈及节俭和控制。
　　对于一些直接的、显性的成本项目，每一项费用都有年度预算和月度计划，财务预算是一项制度
，每一笔支出都要有据可依，执行情况会与考核挂钩。
　　“员工工资、电费、电工安全鞋、推车修理费，神秘顾客购物⋯⋯”5月份的营运报表上记录
着137类费用单项。
其中，可控费用（人事、水电、包装、耗材等）84项，不可控费用（固定资产折旧、店租金、利息、
开办费摊销）53项。
尽管单店日销售额曾突破千万元，营运费用仍被细化到几乎不能再细化的地步，有的甚至单月费用不
及100元。
　　每个月、每个季度、每一年都会由财务汇总后发到管理者的手中，超支和异常的数据会用红色特
别标识，管理者会对报告中的红色部分相当留意，在会议中，相关部门需要对超支的部分做出解释。
　　预算只能对金额可以量化的部分进行明确的控制，但是如何实施，以及那些难以金额化的部分怎
么降低成本呢?百安居的标准操作规范（S0P），将如何节俭用制度固定下来并取得了良好的效果。
　　一套成型的操作流程和控制手册在百安居被使用，该手册从电能、水、印刷用品、劳保用品、电
话、办公用品、设备和商店易耗品八个方面提出控制成本的方法。
比如将用电的节俭规定到了以分钟为单位，如用电时间控制点从7：OO到23：30，依据营业、配送、
春夏秋冬四季和当地的日照情况划分为18个时间段，相隔最长的7个小时，相隔最短的仅有两分钟。
　　“我们希望所有员工不要混淆‘抠门’与‘成本控制’的关系，原则上，‘要花该花的钱，少花
甚至不花不该花的钱’，我们要讲究花钱的效益。
”《营运控制手册》的前言部分如此写道。
而且“降低损耗，人人有责”的口号随处可见。
这种文化的灌输从新员工人职培训时就已经开始，并且常常在每天晨会中不断灌输、强化。
　　P.32-33
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