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内容概要

在本书总报告中我们总结了跨国公司在中国强化公司责任的措施并且对于跨国公司在中国强化公司责
任的做法及其取得的成绩给予了充分肯定。
我们的目的，一方面是促进跨国公司在中国进一步强化公司责任，发挥示范作用；另一方面是促进中
国企业感受和理解跨国公司新的竞争规则，尽快提升自己的软竞争力。
基于此，我们把2006年跨国公司中国报告的主题确定为“新时期新贡献——跨国公司强化公司责任的
潮流在中国的新发展”。
    令人高兴的是，本书搜寻了27个公司案例报告，7个专题研究报告，4个行业报告以及4个地区报告。
这些报告给读者提供了大量的信息和可供参考的意见。
本书附录又一次更新了500大公司在华投资的资料，对于研究者有着很好的参考价值。
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章节摘录

　　3．全球培训体系，本土人才开发　　对物流这一行业来说，安全、准确、迅速，并能满足不同
客户的不同需　　要是企业取胜的重要条件。
要满足这些条件不仅要有顶尖的网络和基础设施　　、不断创新的技术和有序的管理作为基础，UPS
还要求员工为客户提供训练　　有素、有针对性的专业服务。
因此，UPS的人力资源部门绝不是一个辅助性　　的部门，而是企业战略发展关键之一，UPS致力于
与员工共同发展。
　　目前UPS在全球拥有38．4万多名员工。
UPS员工低流失率的原因在于员　　工与企业有共同的价值观，即用自己的服务实现“全球商务同步
协调”，同　　时公司也尊重各地的本土文化。
　　UPS作为一家具有百年历史的国际公司，清廉、可靠、诚实是其一直强　　调的企业文化。
在招聘时，UPS不仅期望新进员工可以具备扎实的业务素质　　，了解中国的市场特点，掌握跨国公
司的工作技能，同时更看重其诚实正直　　的品格和团队合作精神。
在此基础上，公司也非常重视建立共同的价值观，　　倡导开明坦诚的沟通。
UPS每位员工都有一本《UPS员工手册》。
“办公室门　　户开放政策”（0pen Door Policy）的条款被写进了公司章程。
条款规定经理　　的办公室门是敞开的，随时欢迎员工前来反映问题。
另外，UPS还要求员工　　具有社会责任心。
UPS经常组织员工到社区做义工，以此回报社会。
可以说U　　PS的业务能够顺利发展，很重要的一点是在人力资源的招募、培训、使用等　　各个环
节上的有效保证。
　　UPS每年用于员工教育和培训的费用达到3亿美元。
UPS为客户提供的服　　务是有品质的，往往好的品质可以由许多细节体现出来，UPS对递送员的培
　　训会细致到指导他们应该用哪一个手指勾拿着车钥匙，才能最有效地节省时　　间。
　　UPS几乎对每位员工都会有一个关于其职业发展道路的规划。
公司会为　　每个进入UPS的员工提供良好的培训机会，授予他们相关的知识和技术，使　　他们清
楚，UPS提供给他们的不仅仅是一份工作，更是一份可以长期发展的　　事业。
公司倡导内部提拔机制，即使他们原来只是基层员工，也可以有机会　　提升参加研讨会，参加管理
培训。
UPS还鼓励员工从事不同部门的工作，拓　　展视野，以便为客户提供更好的服务，并从中提拔优秀
的内部管理人员。
这　　种制度不仅让UPS的管理层自身受益良多，UPS的客户也会更放心将全球范围　　内的业务委
托给UPS。
　　同时，UPS也非常重视人才的本土化。
而这种本土化不仅仅体现在重视　　当地人才的发掘，更着眼于人才的全球化培养。
UPS更愿意定位优秀的人才　　作为UPS的合作伙伴，和UPS一起成长。
为了适应UPS在中国市场迅速发展的　　业务需要，UPS在中国的人员招聘工作力度也将大力加强。
发掘更多中国本　　地优秀人才，体现了UPS在中国长期发展的决心。
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编辑推荐

　　全球化已经是当今国际的必然趋势，随着国门的进一步开放，中国拥有的巨大市场，几乎吸引了
世界上所有的跨国公司。
如今，随着改革开放已经二十多年，这些进入中国的跨国公司都有了哪些作为呢？
他们是否给中国的经济带来了新鲜的血液？
他们的入驻是否提高了我们的就业率？
他们的发展是否促进了我们社会的整体发展呢？
他们又是如何做到的呢？
不妨在书中，我们一探究竟吧！
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