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内容概要

在过去的几年中，执行成为一个流行的公理，但是流行并不能够永远地蒙蔽真理！
不管它如何时髦，真理从来就没有发生过变化：中国企业与西方发达国家企业有着不同的环境背景，
中国企业执行不佳并非是其领导者对执行参与不够，并非是中国的领导者缺乏执行的心态。
造成中国企业执行不佳的真正原因是：与西方发达国家相比，中国企业缺乏的是企业的管理控制能力
，正是这种管理控制力的缺乏才导致了中国企业执行力的不佳。
因为有效的管理控制是企业获得良好执行的前提条件，没有控制又何谈执行？
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作者简介

秦杨勇先生，上海佐佳企业管理咨询有限公司首席管理顾问，是我国较早从事企业管理咨询工作的权
专家，他是中国管理咨询工作的权威专家，他是中国管理咨询界实战方向上的一面旗帜，在业内享有
较高的声誉。
秦先生多年来一直倡导为中国企业提供以平衡计分卡为核心的管理控制力提升系统的咨询解决方案，
个人专著《平衡计分卡与绩效管理》系列丛书受到中国管理咨询界与企业界的广泛关注，他咨询服务
涉足的行业十分广泛，包括汽车、重型机械、房地产、建筑、能源、食品、医疗、房模、玻纤、研究
院所等行业。
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章节摘录

　　戴尔电脑是一个众所周知的世界级电脑品牌，有人说戴尔电脑的成功很　　大程度上与其创始人
迈克尔·戴尔先生个人领导能力是密不可分的。
　　首先，迈克尔·戴尔具有很强的战略前瞻性，他很早就意识到互联网必　　将会彻底改变人的生
活方式，因此网络直销肯定是一种很好的营销利器。
迈　　克尔·戴尔开始在公开演讲中热情洋溢地重申他对互联网的看法。
此番努力　　的结果是：戴尔电脑有70％的营业额通过网络下单成交，公司的多数管理制　　度及工
具可以在网络上实行。
　　戴尔公司的成功还与其良好的供应商结构有着直接的关系。
戴尔电脑是　　依靠0EM模式来运营的企业，原材料供应商和产品制造商的管理是戴尔公司　　的关
键。
戴尔本人非常重视供应商，他不仅派高级管理人员不断巡视这些厂　　家，而且每年都要亲自到供应
商的生产现场考察数次，对生产细节深究不已　　。
有人因此将这种成功归结为戴尔的执行，实际上这仅仅是一个片面的看法　　。
因为它成功的关键首先还是依靠于戴尔的供应商选择管理体系与供应商管　　理的责任机制获得的。
迈克尔·戴尔认为，应当为管理者提供一个科学的供　　应商管理体系，因为只有建立了这种有效的
控制标准才能确保选择到好的供　　应商；同时各种标准能否得到贯彻光靠大喊执行，或者由迈克尔
·戴尔本人　　来进行“关注细节”是根本做不到的。
迈克尔·戴尔意识到标准，的执行必　　须需要责任机制的牵引，只有这样才能确保员工的行为与其
要求保持匹配。
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