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内容概要

公关是润滑剂。
不会公关，领导者的人际关系就会发滞，领导过程就会运转不畅。
这部书在对领导公关技巧进行概述的基础上，对领导公关策略、公关决策、公关手段、公关形式、公
关方式、公关语言、公关调研、公关类型、公关礼仪、公关领导、部门领导公关、领导公关文书知识
等进行了富有特色、新颖别致的论述，为各级各类领导者处理各种公共关系，提供了必不可少的方示
和技巧。
阅读本书，您在处理内处关系上，将游刃有余，左右逢源，尽悉公共关系之奥妙，尽领人情练习之风
骚。
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领导公关技巧概述  关于领导公关技巧的概念  领导公关技巧的功能  新时期提高领导公关技巧的意义领
导公关策略技巧  尊重科学、讲究实事求是的技巧  珍惜信誉、维护公众权益的技巧  遵纪守法、注重社
会效益的技巧领导公关决策技巧  领导公关决策原则  领导公关决策过程  领导公关决策回归领导公关程
序必技巧  领导公关的自省技巧  邻导公关的设计技巧  领导公关的实施技巧  领导公关的评定技巧领导
公关调研技巧  领导公关调研的内容  领导公关调研的程序  领导公关调研的方法领导树立公关形象技巧
 领导公关形象概述  领导树立公关形象的方法  领导树立公关形象应注意的几个问题领导公关礼仪技巧 
礼仪在领导者公关活动中的地位和作用  领导公关礼仪应注意的几个问题  领导常见常用的公关礼仪简
介领导公关应用文写作技巧领导公关语言技巧领导公关讲演技巧领导类型公关技巧部门领导公关技巧
领导公关方式（上）领导公关方式（下）领导公关形式领导公关手段公共关系的领导技巧领导公关素
质与能力的提高领导公关组织机构领导庸俗公共关系批判后记“实用领导艺术丛书”书目内容简介
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