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前言

　　数字图书馆涵盖多个分布式、超大规模、可互操作的异构多媒体资源库群，面向社会公众提供全
方位的知识服务。
它既是知识网络，又是知识中心，同时也是一套完整的知识定位系统，并将成为未来社会公共信息的
中心和枢纽。
数字图书馆建设的最终目标是实现对人类知识的普遍存取，使任何群体、任何个人都能与人类知识宝
库近在咫尺，随时随地从中受益，从而最终消除人们在信息获取方面的不平等。
“国家图书馆二期工程暨国家数字图书馆工程”是国家“十五”重点文化建设项目，由国家图书馆主
持建设，其中国家数字图书馆工程的建设内容主要包括硬件基础平台、数字图书馆应用系统和数字图
书馆标准规范体系。
　　标准规范作为数字图书馆建设的基础，是开发利用与共建共享资源的基本保障，是保证数字图书
馆的资源和服务在整个数字信息环境中可利用、可互操作和可持续发展的基础。
因此，在数字图书馆建设中，应坚持标准规范建设先行的原则。
国家数字图书馆标准规范体系建设围绕数字资源生命周期为主线进行构建，涉及数字图书馆建设过程
中所需要的主要标准，涵盖数字内容创建、数字对象描述、数字资源组织管理、数字资源服务、数字
资源长期保存五个环节，共计三十余项标准。
　　在国家数字图书馆标准规范建设中，国家图书馆本着合作、开放、共建的原则，引入有相关标准
研制及实施经验的文献信息机构、科研机构以及企业单位承担标准规范的研制工作，这就使得国家数
字图书馆标准规范的研制能够充分依托国家图书馆及各研制单位数字图书馆建设的实践与研究，使国
家数字图书馆的标准规范成果具有广泛的开放性与适用性。
本次出版的系列成果均经过国家图书馆验收、网上公开质询以及业界专家验收等多个验收环节，确保
了标准规范成果的科学性及实用性。
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内容概要

　　数字图书馆涵盖多个分布式、超大规模、可互操作的异构多媒体资源库群，面向社会公众提供全
方位的知识服务。
它既是知识网络，又是知识中心，同时也是一套完整的知识定位系统，并将成为未来社会公共信息的
中心和枢纽。
数字图书馆建设的最终目标是实现对人类知识的普遍存取，使任何群体、任何个人都能与人类知识宝
库近在咫尺，随时随地从中受益，从而最终消除人们在信息获取方面的不平等。
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章节摘录

　　6．2．2．2数字资源培训服务次数　　宜采集统计周期内数字资源培训服务次数各项统计指标的
总量与增量。
　　数据采集原则：　　a）由用户正式提出的参考咨询服务请求不计人培训服务次数统计。
　　b）相同内容的培训按培训发生的实际次数不去重累加统计。
　　c）以培训服务组织者和提供者的记录为数据主要来源，以抽样调查和估算数据为数据辅助来源
。
　　6．2．2．3数字资源培训服务时长　　宜采集统计周期内数字资源培训服务时长各项统计指标的
总量与增量。
　　数据采集原则：　　a）由用户正式提出的参考咨询服务请求不计人培训服务时长统计。
　　b）相同内容的培训按培训的实际时长不去重累加统计。
　　c）远程培训服务的时长仅统计其中通过音视频方式远程培训的时长。
　　d）以培训服务组织者和提供者的记录为数据主要来源，以抽样调查和估算数据为数据辅　　助
来源。
　　6．2．2．4数字资源培训服务资料数量　　宜采集统计周期内数字资源培训服务资料数量各项统
计指标的总量与增量。
　　数据采集原则：　　a）由用户正式提出的参考咨询服务的结果不计入培训服务资料数量。
　　b）如有可能，相同的培训服务资料不去重累计其复本数量。
　　6．3数字资源相关设施统计　　6．3．1数字资源采集与加工设施　　宜分别统计数字资源采集与
加工设施各项统计指标的总量、在用量、增量和剔除。
　　数据采集原则：　　a）统计周期内本馆资产管理系统中新增加的设施，无论其是否在用，均视
为增量。
　　b）统计周期内从本馆资产管理系统中剔除的设施，无论其是否在用、是否移出本馆馆舍范　　
围，均视为剔除；租赁的设施解除租赁合同即视为剔除。
　　6．3．2数字资源存储设施　　宜分别统计数字资源存储设施各项统计指标的总量、在用量、增量
和剔除。
　　数据采集原则：　　a）增量和剔除的数据采集原则参见6．3．1。
　　b）分别统计存储设备的在用量（数量）和设备存储空间的在用量（容量）。
　　6．3．3数字资源管理设施　　宜分别统计数字资源管理设施各项统计指标的总量、在用量、增量
和剔除。
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