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内容概要

段旭、苟德培《玩转微力量——公务人员与政务机构的微博使用维护新探》围绕公务人员微博运管的
主题，从政府微博、公安微博、卫生微博、文旅微博、交通微博、商税微博、财经微博、民生微博八
个方面搜集各类案例、分析各自特点、厘清成败得失、发掘其间规律、总结实用法则，供诸公务人员
作政务微博运用管理之参考，我们企盼着官博与官员说百姓话、解百家难、办体民事、树勤政风，推
进虚拟社会管理水平的不断创新。

一刀划开微博，来个截面显微观察：我们看到了微博问政与官民互动、微博争鸣与百家辩论、微博慈
善与大爱汇聚、微博质疑与公权改进⋯⋯
源源不断的微力量，正通过微博这根杠杆，刷新出一个热情与思进的网上中国气派！

《玩转微力量——公务人员与政务机构的微博使用维护新探》是全国第一本公务人员与政务机构微博
研究专著。
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作者简介

段旭，原名段超龙，四川巴中人。
初出茅庐，劳形案牍；二次择业，干过记者，并给某汽车品牌做过代言，成为中国媒体记者代言汽车
品牌第一人；三年五载后，当上某主流大报主编；再后来为了梦想，下海经商，纠集一帮牛人创办媒
体。
现任四川省社科院网络与新媒体研究中心特聘研究员、《汽车周刊》主编、《汽车生活》出版人、新
浪和搜狐汽车频道特约评论员。

苟德培，四川苍溪人，四川省社科院网络与新媒体研究中心秘书，先后于《中国记者》《中国报业》
《电视研究》《网络传播》等发表论文近50篇。
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书籍目录

序  小微博搅动大世界
绪论
第一章  政府微博：政府网络执政的新领域
  第一节  一路攀升，政府微博发展势猛
  第二节  管理缺位，政府微博尚待改进
  第三节  规范引领，科学助力政府微博
第二章  公安微博：警务网络管理的新实践
  第一节  异军突起，公安微博一枝独秀
  第二节  现实问题，观念机制制约发展
  第三节  深入推进，不断提升创新管理
第三章  卫生微博：医患互动交流的新平台
  第一节  应运而生，卫生微博发展良好
  第二节  观念制约，卫生微博亟待推进
  第三节  加强互动，卫生微博全新升级
第四章  文旅微博：文旅信息传播的新引擎
  第一节  百花齐放，文旅微博风格多样
  第二节  “文”而不“化”，文旅微博发展失利
  第三节  着眼需求，文旅微博再上台阶
第五章  商税微博：工商税务公开的新渠道
  第一节  紧跟形势，工商税务微博阵营初现
  第二节  现实瓶颈，工商税务微博美中不足
  第三节  物尽其用，工商税务微博涅榘在即
第六章  交通微博：开创交通外宣的新气象
  第一节  起步较晚，交通微博发展迅猛
  第二节  管理缺位，交通微博亟待完善
  第三节  强化机制，科学管理交通微博
第七章  财经微博：拓展财经监管的新领域
  第一节  两分格局，财经微博促发展
  第二节  三问财经，微博缺失惹争议
  第三节  四荐对策，共谋和谐创佳绩
第八章  民生微博：创新社会管理的新路径
  第一节  以人为本，民生微博惟天惠民
  第二节  信任缺失，民生微博走入困境
  第三节  化解矛盾，民生微博创新管理
后记
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章节摘录

　　三、引导乏力，发布水平急需提高　　卫生微博是专业微博，具有较高的权威性、知识性和服务
性，它的发布技巧和一般政务微博既有共同点又有特殊性，现阶段卫生微博发布技巧有以下问题需要
重视：　　首先是微博内容的选取和语言运用上，有的卫生微博宣传味道太浓，发布内容多是卫生系
统的工作简报，如领导视察、工作宣传、会议过程等信息，少有群众更为关心的医疗保健信息、便民
就医的服务信息等的发布，这样的微博仅从官方角度考虑信息的发布而忽视老百姓的实际需求，脱离
群众的生活。
在微博语言的运用上，有的微博官话味道、文件味道等太浓郁，态度生硬，往往引人反感；有的卫生
微博则专业性太强，滥用专业术语，导致微博晦涩难懂，服务功能无法实现，对群众的吸引力自然大
大降低。
　　其次是微博的更新和与群众的互动上，有的卫生微博发博少、更新慢；有的卫生微博对网友的提
问回复不够及时或回复态度敷衍；还有的卫生微博开通后，不注重维护管理，很少设置讨论话题，与
网友的互动极少。
“本溪市视屏药品监管”新浪官方微博虽有近300名粉丝但开通至今未发布一条微博。
笔者在浏览众多新浪卫生微博后发现，在长时间内不发微博或仅发一两条微博的卫生微博其实有很多
，这足以说明卫生微博的日常管理工作相当欠缺。
　　三是未能建立针对突发事件的快速反应机制，面对突发事件，不善于使用微博发布信息，廓清谣
言，往往使工作陷入被动的境地。
如2011年发生在深圳的“8毛娃娃”事件引发了社会对医院的高度不信任，即使最后调查事实后确认医
院没有误诊，家长也向医院道了歉，但是其引发的不利影响却再一次暴露了医疗卫生系统缺乏使用新
兴媒体及时应对突发事件的经验与能力。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　公各人员和政务机构微博运管必备读本
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