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前言

安全意识是一项硬指标近几年来，我走过近百家企业，为他们提供培训、咨询服务，曾经和很多企业
领导、安全管理同行一起讨论安全问题。
企业各岗位从业人员的安全意识，是普遍关注的话题。
然而，在我翻看各类安全工作计划、工作总结时，却发现企业界对执行安全制度强调的很多，而对如
何提升安全意识本身涉及的很少。
究其原因，企业里各层级管理者普遍把安全意识当作软指标，嘴上说的多，实际做的少。
企业安全生产最薄弱的环节是什么？
统计显示，98％的事故是因为人的原因引起的。
而根据有关部门针对大中型企业近3年来发生的事故所作的另一项统计显示，人为因素中，安全意识
薄弱的因素占到90％多，而安全技术水平所占比例不到10％。
再回过头来看看我们企业界的安全培训，90％的精力用在占10％比重的安全技术水平上，只有不到10
％的精力用在占90％比重的安全意识上。
90％和10％的倒挂说明什么？
说明——员工安全意识差，越来越成为制约企业安全生产的瓶颈。
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内容概要

没有安全知识，员工就会稀里糊涂受伤害；没有安全知识，事故就会不请自来。
安全知识重要，安全意识更重要。
有了安全意识，人们就会主动学习安全知识，安全就会有保障。
　　知道“安全为了谁”，才能从“要我安全”变成“我要安全”；知道“安全为了谁”，才能警钟
长鸣，紧绷安全弦；知道“安全为了谁”，才能让安全成为一种习惯；明白“安全为了谁”，才能找
到安全意识之母、安全工作之魂。
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章节摘录

安全环保管理中，“影子效益”的概念逐渐为人们所接受。
影子效益说的是，只有在出事故之时，你才能知道事故的直接损失、间接损失以及商誉影响有多大，
这些避免了的损失就是影子效益。
事故经济损失占企业成本的比例，世界其他的工业国中最低的为3％，最高的达到8％以上，甚至超过
很多行业的平均利润率。
英国安全卫生执行委员会（HSE）的研究报告显示，工厂伤害、职业病和非伤害性意外事故所造成的
损失，约占英国企业获利的5％-10％。
全美安全理事会（NSC）的一项调查表明：企业在安全管理上每1美元的投资，平均可减少8.5美元的
事故成本。
①现实生活中，忽视“影子效益”所造成的教训对一些企业来说，是惨痛的。
我在无锡靖江见到一位餐厅“打工仔”，当有人叫他“姚老板”时，他就赶忙摆手说：“千万不要叫
我姚老板，我早就不是老板了。
”原来，他曾是一家生产配件的工厂老板，产品销路不愁。
一个工人在锻造模具时四个手指被压断，一场事故使他的企业破了产。
为了还债，曾为老板的他只好到餐馆打工挣钱。
说起过去，他深有感触：“安全生产是企业的命。
”第二。
我们应当承认。
企业做好安全工作，员工会受益。
“千斤重担众人挑，人人肩上扛指标”，这是一般企业的惯常做法。
我曾经在我的书中论述这一提法不准确，因为在企业里人员是流动的，承担指标的只能是岗位。
经济指标经过层层分解，最后分解到岗位，岗位上的员工就要努力去完成各自的经济指标。
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后记

安全生产大会讲小会说，年年讲月月讲天天讲，安全问题，是我们永恒的主题。
然而，在几年前的一次会议上，我竟然听到某知名企业安全环保部门负责人发表如此高论：“安全就
是按照规定去做，没有多少道理可讲。
”第一次听到这话，我还很觉诧异。
几年过去了，无论是做咨询，还是做培训，走访的企业越多，听到的类似说法也就越多。
不仅某些企业专业管理部门会有这样的观点，越是到基层越多人赞同这一观点。
从安全工作自身规律来看，“安全没有多少道理可讲”的说法，即使算不上极端荒谬，也是极其错误
的。
诚然，安全不能讲条件，明白不明白都得执行。
制度规定在那里摆着，不能以自己不明白为借口拒不执行。
就像法律条文已经颁布实施，任何组织、个人不得借口不懂法律，就可以为所欲为，践踏法律。
制度有强制力，不会迁就某些个人的愿望，也就是你明白不明白，愿意不愿意，都必须执行。
虽然，安全，无论我们明白不明白都必须执行，但明白道理更有助于执行。
我在研究世界500强企业安全管理时发现，所有安全业绩优异的跨国企业都重视安全培训，而这些培训
并非都是安全技能培训，其中安全合作意愿培训居于首要位置。
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编辑推荐

《生命第一:员工安全意识手册》：中外企业界第一部安全意识养成读物安全为了谁？
为了所有工友，为自己，为家人，为企业，为社会。
安全知识胜于安全设施。
安全意识强于安全知识。
安全意愿优于安全意识。
安全要从意愿入手，用意愿强化意识，用意识保证安全。
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