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内容概要

如何让员工积极做事，主动创造？
人是因为动力才有所作为。
找到员工的动力之源，营造一种环境，触发他们前进的觉悟，使价值创造成为他们自愿的选择，从而
集体为企业“滚雪球”，达到共同发展的境界，乃是管理的不二法门，也是“驱动力”的基本逻辑。
　　企业的可持续发展，固然需要领导人独特的品质，但过分依赖于此，可靠性就很难保证。
一个黄光裕接受调查，上千家国美门店的业绩受连累。
片面要求员工卖力，把执行的“罪责”坐实于他人，甚至希望“马儿”少吃草，多干活，那就更不靠
谱了。
老板前脚刚走，员工后脚开始“演戏”。
这样的剧本，每时每刻都在发生，只是老板看不见。
所以，“驱动力”要强调“营造环境”，也就是说，超越所谓的领导力和执行力，从系统层面开发员
工个体和基层组织的创造动能。
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作者简介

王浩，祖籍：江苏张家港市。

　　天津商业大学毕业，新加坡瑞勃学院MBA，资深企业管理培训专家，市场营销策划专家，高级咨
询师。

　　驱动力管理理论倡导者，精益营销训练体系权威专家，其核心理论——行为解析，彻底解决培训
的最大难题——由知识到能力的转化。

　　18年企业管理实战经验，5年企业顾问咨询历练，曾服务过清华同方、苏宁电器、计世集团等上百
家大中型企业。
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书籍目录

序言第一章　九九归一：中国企业更需要驱动力　执行力是什么东西　基层的执行力从哪里来　执行
力“一贴就灵”吗　如何使部属做有用功　什么是管理的最高境界　行为背后的密码是什么  　什么
是驱动力管理　驱动力和执行力有啥区别　如何评价团队的体质　驱动力适用于哪些企业第二章　管
理的起点：首先要让员工安心工作　如何给员工做“保健”  　员工的“地契”是什么  　企业和员工
如何跨过“爱情的门槛”  　怎样营造绿色工场　如何增强员工的幸福感　如何使大家在“轨道”上
行走　怎样调查员工的想法　如何获得员工的认同感第三章　交互学习：开放心智建设团队　沟通的
关键障碍在哪里　什么是组织定势　什么是交互式学习  　企业为何需要交互式学习  　点燃团队的“
引信”是什么  　上下级之间如何才能沟通无限　怎样让会议产生“化合反应”  　如何把分散的知识
串成“珠宝”  　什么样的培训才是有效　如何“群策群力”  　如何清除组织中层的“结石”  　如何
解决“边界”争端　如何帮助基层员工“泻火”  　为什么不让员工管理自己  第四章　客户化行为：
经营就是为人民服务　企业成长的源动力是什么  　和竞争对手比什么　员工的第一条“军规”是什
么　企业为谁而创新　哪些人是企业的客户  　如何将客户意识“植入”员工体内　什么是客户化工
作模式　如何“保鲜”客户意识　如何让客户“读懂”你的心第五章　激发成就：唤醒团队的创造动
能　当代员工最缺什么　怎样给部属“情景激励”  　如何推动员工的自主创新　如何设计一套效用
型激励体制　“秀美”你的员工　怎样借力于员工的兴趣　如何激发团队兴奋　怎样把奖金的效用最
大化　为何不让资深员工发挥“余热”  　如何增强“中场”能量　如何让大家快乐并创造着　如何
使惩罚人性化第六章　落地的思想：从自言自语到一起行动　什么是员工的精神之源　企业如何成为
“聚义厅”  　怎样为员工“画饼”  　老板如何克隆一群“猴子”  　如何将企业文化“刻”在员工心
上　哪些故事不能不讲　企业文化是怎样练成的　什么叫文化激励　社会责任感对企业有什么意义　
如何利用“三湾模式”改造企业　困难时期如何激励部属第七章　共同发展：大家赢才是真的赢　企
业的“天花板”是怎么形成的　财富会越分越多吗　员工对未来有哪些期待　如何为员工铺设一条成
长路　如何与员工共享企业　怎样把企业做成一个“孵化器”　如何获得永不枯竭的驱动力  后记
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章节摘录

2009年的国庆节，正好是新中国六十大寿，北京举办史上最牛的阅兵仪式，加上中秋节，总共放假8天
，该看的看了，该玩的玩了，该访的访了，该买的买了，全国人民都高兴。
但是，有一个人却很郁闷，他叫周久耕，假期刚过几天，这位著名的“天价烟”局长就被判11年。
在法庭上，他充分体现了一个老党员的组织纪律性，认罪服判不上诉。
但是，周局长对当初“遭围攻”的情况却耿耿于怀，他沉痛地表示：我的案子起因实在太奇特了。
周久耕的“奇特”何在？
归纳起来有三点：第一、周局长个性率真。
全国的数千个房地产局长中，别说抽天价烟，坐拥几套豪宅，即便壁橱里码上若干元青花瓷、王曦之
真迹，也不算“奇特”。
可是，那些局长都中规中矩，默默无言地支持中央政府，为人民bi服务。
偏偏这周局长直肠子，对穷人也想买房的事情，那是相当的看不惯，于是发表雷人语录：房价太低了
，因此，我们的中心任务就是要抬高房价。
这是什么话？
小学语文课一定不及格。
第二、记者很无聊。
其实，周局长那句话说给市长听，应该是值得表扬滴。
为什么呢？
房价高了，土地就好卖，财政收入必然再创历史纪录。
问题在于，周局长搞错了对象，他发言的时候，前面没有市长，却站着几个记者。
与记者说几句心里话，倒也没有什么错，有时还显得很可爱，错就错在记者手里有摄像机。
另外，周局长烟瘾比较大，说到兴奋处，忍不住吞云吐雾。
不知道哪位记者没事找事，顺便扫了一眼他放在桌上的一包烟：南京牌“九五之尊”。
抽烟有啥了不起，毛主席抽，邓主任抽，我也抽。
可恶的是，记者为了多挣几个稿费，不光公布了周局长的言论，还附上了他抽烟的照片。
第三、网民更加无聊。
大家说说，周局长想为家乡财政多作点贡献，何罪之有？
关网民什么屁事？
周局长工作压力大，抽几根烟，关网民什么鸟事？
可恨就可恨在，有那么一群网民比记者更无聊，非要搜索一下，查查那“九五之尊”是多少钱一条？
周局长除了抽烟习惯外，还有没有其他嗜好？
一搜不要紧，发现这位局长还喜欢戴瑞士名表江诗丹顿、坐德国奔驰车、住花园别野⋯⋯于是，南京
纪委的同志怀着浓厚的兴趣，请他去谈谈情况；于是，周久耕同志一去不复返，2020年再见吧！
七绕八拐的，是不是有些跑偏？
噢，那我赶紧纠正一下方向盘吧！
我们想说，自从出现了互联网，这个世界就开放了，人民群众想当家作主了，谁也瞒不了谁了，谁也
别欺侮谁了。
如果你还想按老一套治理企业，那是不行了。
接下来，我们就讨论这个问题：如何用新思维管理团队？
⋯⋯
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媒体关注与评论

致读者请名人写书评那是没有底气的做法本书作者无需代言因为他有足够的实力和自信特别是——作
者相信读者的判断力！
——摘自管理专著《驱动力》（王浩著）
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编辑推荐

《驱动力》要解决的问题是——“领导力”、“执行力”所疏漏的问题《细节决定成败》没有说清楚
的问题80后员工的工作积极性和创造性问题《驱动力》作为管理类书籍的特点是——用调侃、轻松的
语言和小品风格阐述企业管理大量的实用工具和方法，确保与管理实操无缝链接以独特的视角，构建
系统的“驱动力”理论
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