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内容概要

这是一本探讨如何在企业运作中改造人心的书，书中具体包括了：控制是一场博弈、人心如何控制、
带队伍必经的几个阶段、“盲从”是管理的最高境界、人际关系改造的十二剧场、好管理出自好心情
、管理者要学会做一个简单的人等内容。
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的革命》及中小企业管理变革专著《企业的革命》、《决胜在控制》、《稽核控制》、《品
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章节摘录

　　先固化，后优化　　首先不是改善指标而是稳定指标，确定指标，让指标不要动来动去，哪怕是
个不好的。
比如说，我们的出货准交率只有30％，我们首先要想到这是不是真实的，而不是这个指标到底好不好
。
我们说采购周期是l5天，你应该首先想到的不是把它变成10天，而是把这l5天定死。
生产周期20天，你不要一下子想把它变成l5天，我们需要做的第一件事是定在20天上。
把一件事先定死，然后再改善它。
我们现在是还没有定死，就想去改善，这样做事做10年都没有用。
因为你逮不着对象，现在我们开始明白研究不确定性对我们工作的指导意义了吧。
　　吃透了这个理论，我们可以设计很多动作。
比如，在选择供应商时，我们宁要一个确定的“差”，也不要一个不确定的“好”。
一个供应商有时候3天就送货来了，很快的，但是有时候他8天、l0天才能送来货，那我宁可要一个采
购周期是　　10天的供应商，他从来没有在3天内能送货，但他稳定在10天，这好得多，这更是我们要
的。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<企业人心再造>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


