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内容概要

从1996年6月，北大纵横成立以来，我们为大量的企业作了咨询服务，我和我的团队通过与这些企业的
接触发现，那些能迅速发展的企业、管理好的企业，一定有良好的企业文化，这些企业的老板与员工
们充满激情地工作着。
    在一个民营企业的平均寿命只有2.9年的经营环境中，在一个年轻的中国企业要与强势的跨国公司进
行较量的舞台上，我们的企业怎样才能获得生存、发展和壮大？
我们如何培养企业的核心竞争力？
    很长时间以来，什么是企业的核心竞争力这一问题，成为人们关注和争论的焦点，有人说是高新技
术、有人说是企业制度、有人说是组织建设、有人说是团队精神等等，说法不一，莫衷一是。
但不管怎么说，这种探讨推动了人们对企业管理认识的逐步深入。
我认为，吴宏彪先生的《核心价值观》一书，正是这种认识逐步深入的产物，同时，也把人们对企业
的认识提高到了一个新高度，提出了“核心价值观是企业第一核心竞争力”的说法。
    “理念优先于制度，制度重于技术”是一个广为大家所接受的理念。
所以，核心价值观是一切理念、制度、技术的基础，技术优势及其所表现出来的竞争能力，是企业核
心价值观的产物和体现。
拥有正确的核心价值观，并形成以价值观为核心的企业文化，才能形成企业的核心竞争力。
    国际上的一些研究成果也证明了这一结论的正确。
    美国哥伦比亚大学商学院“跨国公司竞争力”课题组在研究世界500强企业时发现：这些企业所树立
的核心理念几乎很少与商业利润有关。
    日本政府在总结明治维新时期经济能得到迅速发展的经验时，发表过一份白皮书，把日本经济发展
归结为三个要素：第一是精神；第二是法规；第三是资本。
这三个要素所占的比重分别是：精神占50%、法规占40%、资本占10%。
这一结论说明了精神要素、文化要素在企业经营和经济发展中的重要作用。
    美国的兰德公司、麦肯锡公司和国际上其他管理咨询公司研究结果：世界500强胜过其他企业的根本
原因，就在于这些企业善于为自己的企业文化注入活力，特别注意团队协作精神、以客户为中心、平
等对待员工、激励与创新等企业核心价值观的培育与改善，形成企业的文化力，以保证企业长盛不衰
。
    英籍美国学者查尔斯·汉普顿和阿尔方斯·特龙佩纳对美、英、德、意、瑞典、日本、新加坡等12
个国家15000名企业经理的调查指出：不同的企业在创造财富的过程中都受到各自独特的价值体系的影
响。
    可见，核心价值观在企业以及其他组织的建设中处于核心地位。
一个企业要想获得核心竞争力，必须从建立核心价值观入手，建立以价值观为核心的企业文化。
    中国的企业在经历了重视财务、重视营销、重视技术的阶段后，终于走到了重视人的阶段，认识到
了人才是企业的根本。
那么，怎样才能凝聚人并最大限度地发挥人的潜力呢？
答案就是：建立核心价值观及以价值观为核心的企业文化。
    鲁迅说：“人是要有一点精神的。
”企业也是需要有精神的，需要用精神来组织人，并产生凝聚力和创造力。
这种精神就是以企业价值观为核心的企业文化。
可以说，企业的核心竞争力来自于企业的核心价值观。
    我很高兴，这些思想在吴宏彪先生的《核心价值观》这本书中得到了比较充分的论述。
这本书既说明了核心价值观的重要性，还就核心价值观对企业的作用机制作了说明，描述了核心价值
观发挥作用的两条线索。
第一条主线：核心价值观→企业的愿景、使命→企业的战略目标、计划→执行；第二条主线：核心价
值观→企业的理念、原则→企业制度→员工的行为。
这两条线索对于企业提炼核心价值观及进行文化建设一定会起到指导作用。
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    相信本书一定会将人们对企业管理的认识推向深入，并推动中国企业提高管理水平、提升核心竞争
力。
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章节摘录

书摘1.人会死去，但组织可以续存    人的生命是有限的，就是不因为疾病、灾难等意外死亡的话，也
会慢慢地依自然规律而寿终正寝。
但是一个有灵魂的组织，却可以超越自然人的生命而永续生存。
    共产党员、革命烈士夏明翰于1928年3月18日被捕后，在狱中忍受了各种酷刑的折磨，但他绝不屈服
，3月20日清晨，他被刽子手们押到汉口余记里刑场。
当刑场执行官问他有什么遗言时，他大声说：“有，给我纸笔来!”他接过别人送来的纸笔后，挥笔写
下了：“砍头不要紧，只要主义真。
杀了夏明翰，还有后来人!”的诗。
他写完这首正气凛然的就义诗后，从容赴死，为革命事业献出了年轻的生命。
    像夏明翰这样的革命烈士成千上万，为了中国革命的伟大事业献出了他们的生命。
他们虽然牺牲了，但他们所在的组织——中国共产党仍然存在，并带领着中国人民继续从事着中华民
族复兴的伟大事业。
中国共产党为什么能够超越个人生命而永续生存?就是因为它是一个有灵魂的组织，这个组织有着核心
的价值观，并凝聚着中国人民富强、民主、自由的梦想。
    可以说，基业长青是很多企业家的梦想，但并不是每一个人都能够做到这一点。
    2005年由中华全国工商联合会编写的第一部《中国民营企业发展报告》蓝皮书称，全国每年新生15
万家民营企业，同时每年又死亡10万多家，有60％的民营企业在5年内破产，有85％的在10年内死亡，
其平均寿命只有2.9年。
在北京中关村注册的企业寿命超过8年的不到3.9／6。
    为什么企业的寿命这么短?除了经营管理不善之外，一个重要的原因就是缺乏核心价值观和明确的理
念。
所以，创立企业也是创业者的一个修炼的过程。
著名创业专家赵延臣先生倡导要“先立人，后立业”，这是非常有道理的。
    那么，为什么有的组织寿命短，有的组织寿命长呢?    中国也有企业长时间续存的，如中国的北京同
仁堂，始创于康熙8年(1669)，至今已经存活了337年!同仁堂以“修合济世”为己任，在选料上十分讲
究，在制作上精益求精，严格遵循“炮制虽烦，必不敢省人工；品味虽贵，必不敢省物力”的祖训。
因此，所制药品质量优良，疗效显著。
这种“修合无人问，存心有天知”的敬畏及敬业精神，把他们的经营与关注人们的身体健康联系在了
一起。
    而那些存活期极短的企业，之所以无疾而终，除了经营不善等原因之外，我认为最主要的就是没有
核心价值观和经营理念，为利而利，逐利而居。
我们常说一句话叫做“利令智昏”。
因为如果没有核心价值观作支撑，利是只认大小、不分对错的。
逐利的结果就有可能把公司引向违背人类利益的毁灭之路上去。
    当然，企业追逐利润没有错，因为追逐利润是资本的属性，但企业获得利润只是企业生存的必要条
件，而不是企业生存的理由。
企业生存的理由应该从企业的外部去寻找，即从外部寻找其存在的意义。
就像我们上面所说的大学、宗教组织以及同仁堂的例子一样。
正是基于这一点，远大空调总裁张跃曾深有感触地说：“伟大的公司要面临很多挑战。
那些基础的质量、技术的挑战，我都觉得不大，价值观的挑战是最大的。
在中国要做公司，要做一个真正100％符合常人道德观的公司很不容易，但是我们一直在坚持这样做，
并且将永远地坚持下去。
”    惠普公司创始人威廉·休利特曾说：“回顾一生的辛劳，我最自豪的，很可能是协助创设一家以
价值观、做事方法和成就，对世界各地企业管理方式产生深远影响的公司；我特别自豪的是，留下一
个可以永续经营、可以在我百年之后恒久继续作为典范的组织。
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”    管理大师韩第说：“人会死去，而组织可以永续生存。
当然只有很少的几个可以。
”    那么到底如何才能让一个组织成为优秀的组织而永续生存呢?我认为：    第一、要有自己的核心价
值观，并以此为基础，形成自己独特的经营理念。
    第二、要确保这种价值观，一方面通过制度，另一方面通过制定战略，把这种价值观贯彻到企业经
营管理的实践中去，成为员工自己的行为和判断对错的依据。
    第三、在企业制定战略的过程中，除了在经营方面确定该经营还是放弃之外，还应该在价值判断上
回答该做、不该做的问题。
    马明哲曾经说过这样一句话。
“一个优秀的企业家要一只眼睛看战略，一只眼睛看组织，并且看组织的这只眼睛不能色盲、不能老
花、尤其不能近视。
”要保证看组织的这只眼睛不色盲、不近视，就要形成自己的核心价值观和明确的经营理念。
    P38-41
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媒体关注与评论

书评北大纵横管理集团首席合伙人王璞先生强力推荐。
    一个伟大的组织能够长期生存下来，最主要的条件并非结构或管理技能，而是我们称之为信念的精
神力量。
——《追求卓越》作者 汤姆斯·彼得斯。
    真正让企业长盛不衰的，是深深植根于员工心中的核心价值观。
——《基业长青》作者 吉姆·柯林斯。
    一个企业经营得好，可以很赚钱；    一个企业管理得好，可以很健康；    一个企业的文化好，可以
令员工快乐。
——《笑着离开惠普》作者 高建华
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编辑推荐

什么是企业的核心竞争力这一问题，成为人们关注和争论的焦点，有人说是高新技术、有人说是企业
制度、有人说是组织建设、有人说是团队精神等等，说法不一，莫衷一是。
    吴宏彪先生的《核心价值观》一书，正是这种认识逐步深入的产物，同时，也把人们对企业的认识
提高到了一个新高度，提出了“核心价值观是企业第一核心竞争力”的说法。
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