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内容概要

许多商业书籍对卓越、全面质量管理、核心能力等当前的时尚理念推崇备至。
吉姆·安德伍德通过对数百家全球性企业的研究指出，衡量组织绩效的指标应为：企业智商。
企业智商是指一个企业的战略、组织方式、性格、与竞争者之间的相互关系。
事实证明，企业智商是划分绩优企业和绩劣企业的决定性因素，高企业智商的公司会稳步上升，而低
企业智商的公司注定要在末端徘徊。
    只有当公司的战略、管理能力与竞争环境相匹配时，公司才能达到最优的财务业绩，基于这一管理
理念，结合全美十大最具智慧企业（西南航空、玫琳凯、富达投资等）的成功经验，《企业智商》总
结了17种将企业引向成功的特质：营销进取性、创新积极性、产品技术、CEO的个性、管理人员、战
略能力和道德规范等。
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作者简介

吉姆·安德伍德，达拉斯浸信会大学管理学教授，经常为美国主要商业刊物撰写学术文章，为许多国
际性企业如西南航空公司、安捷伦科技、好事多量贩等担任管理咨询顾问，多次获得各种商业和学术
奖项。
其著作《卓越背后的力量》（More Than a Pink Cadillac）一书，为《纽约时报》《华尔街日报》超级
畅销书，并已成为目前世界多家顶级商学院和国际企业研究学习的经典著作。
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章节摘录

　　鲍勃·克兰德尔带给航空业的财富之一是他管理数字的能力。
随着美国　　航空从一个有序的环境进入到无序，克兰德尔领导着系统化的改进，以使他　　能够“
通过数字”来管理整个航空公司。
这项成果也许可以被叫做“可接受　　疏忽”（acceptable neglect）。
以往相当高的顾客服务标准权衡利润的因素　　后，在新的竞争环境中实行了调整。
可接受疏忽，这种被利润数字所驱动的　　方式，取代了原先最大化顾客体验的AA文化。
由于允许延长了顾客电话等待　　时间，分析者就能够计算出从中节省了数百万美元。
这完全变成了一个数字　　游戏。
　　虽然航空公司的战略仍然很好地与竞争环境相适应，但组织方式逐渐不　　能支持这种企业家行
为（一种针对某段不确定性时期的危急措施）。
更严重的　　是，组织的性格从重视人员的价值变得对人毫不关心，一切都是有关数字。
　　问题是美国航空的竞争对手恰恰极其强调顾客和员工的价值。
更重要的　　是，这些竞争者明白这一点会带来重大的竞争差距。
随着美国航空的组织和　　性格的退化，获得信息的竞争对手们开始积极地参与建立高度适应性的组
织　　，培养高度重视人员价值和崇尚道德行为的组织性格。
　　2003年4月，由于薪酬的大幅下降，美航工会收到来自公司员工的最后　　通牒：如果美国航空不
想破产倒闭的话，必须调整员工待遇。
在飞行员、地　　面工作人员和乘务人员秘密接到同意他们要求的新合同后，仅仅过了一天，　　新
闻媒体就透露美航的董事会已经表决通过，同意拨款数百万以备支付一旦　　遭受破产后的航空公司
高层管理人员的退休工资和未来红利。
　　毫无疑问，这个组织的性格被破坏了。
组织性格的一个关键部分就是信　　任。
不论是否出于故意，美国航空董事会的做法证明在组织的各个团队间缺　　乏最基本的信任。
　　战略、组织和性格：战略和组织必须适应竞争环境，而企业要想为成功　　奠定长期基础，它的
性格必须是无可置疑的。
相比竞争性和复杂性极高的时　　候，在低程度的竞争环境中，这三方面的不足（较低的企业智商）
对企业的破　　坏性也较小。
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编辑推荐

　　为什么一些公司成为了行业的最佳表现者，而另一些只能在底层徘徊？
　　《企业智商》在对数百家全球性企业的突破性研究基础之上，剖析了“全美十大最具智慧企业”
取得成功的关键因素：　　用领导力和战略3原则为企业成功奠定基础；　　用17条企业特性推动企业
走向成功；　　避免低效管理者的15种坏习惯；　　满足员工渴望被承认的愿望；　　注重公司个性
——价值观、伦理观、持续发展能力的建设。
　　《企业智商》扩展了传统的管理战略思想，提供了一种具体、可量化的方法，将企业在行业内的
影响力进行全面评估，是企业了解自身优势与不足的科学依据。
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