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前言

　　2009年年初，为应对国际金融危机挑战，推动解决农民工就业和生活方面遇到的突出问题，工会
组织在全国范围内实施了“千万农民工援助行动”，以就业援助为重点，通过开展职业培训、岗位援
助、创业指导、维权服务、生活帮扶等措施，对1000万名以上农民工实施援助。
这是工会维护农民工合法权益、促进实现保增长保民生保稳定的一项重要举措。
加强农民工就业技能培训，是帮助农民工实现就业的关键环节，是实施“千万农民工援助行动”的重
要内容。
　　加强农民工就业技能培训，是提高农民工素质的重要途径。
农民工作为改革开放和工业化、城镇化进程中涌现出来的一支新型劳动大军，是产业工人的重要组成
部分，是推动改革开放和现代化建设不可或缺的重要力量。
培养和造就一支高素质的农民工队伍，是巩固党的阶级基础、扩大党的群众基础，保持和发展工人阶
级先进性的客观要求。
随着经济社会的发展、产业的转型升级，企业对职工的技能要求越来越高，提高农民工素质的重要性
和紧迫性日益凸显，迫切要求我们高度重视和切实加强对农民工的就业技能培训，进一步提升他们的
就业能力和竞争能力，满足农民工提升自身素质的迫切愿望，把农民工的人力优势变成人才优势，把
数量优势变成质量优势。
　　加强农民工就业技能培训，是维护农民工合法权益的重要保证。
维护农民工合法权益，是工会的基本职责，既包括对农民工劳动经济权益和民主权利的维护，也包括
对学习权、发展权的维护。
在一定意义上讲，维护他们的学习权、发展权，提高他们的学习能力、创新能力、竞争能力、创业能
力，是对农民工权益的根本性和长远性维护。
加强农民工就业技能培训，是落实党中央、国务院一系列关于维护农民工合法权益和改善农民工就业
环境的政策措施的具体举措，有利于引导农民工学习业务、钻研技术，熟练掌握所从事工作岗位的操
作技能和专业知识，使他们在激烈的市场竞争中站稳脚跟，实现自身价值，其合法权益的实现有更加
坚实的基础和保证，符合广大农民工的长远利益和根本利益。
　　加强农民工就业技能培训，是提高企业核心竞争力、实现可持续发展的迫切需要。
加强农民工就业技能培训，为企业摆脱困境提供人才保证和智力支持，是打造现代化创新型企业的重
要根基。
农民工分布在国民经济各个行业，在加工制造业、建筑业、采掘业及环卫、家政、餐饮等服务业中已
占从业人员半数以上，发挥着越来越重要的作用。
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内容概要

在农民工朋友进城从事的众多的行业中，家政服务业是仅次于建筑业的农民工第二大职业选择。
    家政服务业具有强大的就业吸纳能力，也是今后最热门的求职行业之一。
随着人口老龄化以及城市居民收入的不断增加。
对家政服务的需求越来越大，因此，这一行业不但解决了大量的就业问题，也解决了城市家庭生活中
的困难。
    家庭保洁是家政服务业中的一项主要职业。
随着近年来家政行业的兴起，越来越多的人，特别是女性农民工做起了这项工作。
由于他们的辛勤工作，不但给千千万万个家庭创造了美好舒适的生活与居住环境，为城市的文明建设
做出了贡献，同时也使自身素质和经济收入得到了提高，个人和家庭生活得到了很大改善。
    但由于家庭保洁是一个需要掌握基本技能的行业，很多农民工朋友没有经过基本培训就上岗，导致
不仅在保洁方法、工具使用等方面缺乏基本的常识，在电器使用、应付突发事件方面的能力也出现了
严重问题，留下很多隐患。
此外在基本修养和职业要求等方面也知之甚少。
    为了帮助广大农民工朋友了解从事家庭保洁这项职业的基本要求，以及作为一名专业保洁从业者应
具备的基本素质，应掌握的专业基本技能，我们精心编著了《家庭保洁基本技能》一书，以便农民工
朋友通过培训和阅读本书，掌握程序化保洁的工作要领，提高保洁服务技能水平，同时也为每位客户
创造整洁、舒适和温馨的居住环境。
    本书由北京市职业培训先进工作者、职业技能鉴定考评员、北京市女子职业技能培训学校家庭保洁
职业培训师何玉荣修改审定。
    本书内容全面，实用性、可操作性很强，适合作为各地各类农民工培训机构、下岗再就业培训机构
的培训教材，也可作为各地区“农家书屋”的首选图书，以供农民工朋友自学参考。
    希望本书能成为农民朋友进城务工的金钥匙，帮助广大农民工朋友找到一份胜任而满意的工作，走
向致富之路。
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书籍目录
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章节摘录

　　三、选择及使用消毒产品应注意的事项　　1.消毒产品的选择　　消毒产品的种类很多，应根据
消毒物品的性质，适当选择消毒产品。
　　（1）选择合格的消毒产品　　我国消毒产品的生产和销售实行审批制度，即消毒产品必须获得
省以上卫生行政部门批准才能生产销售。
凡获批准的消毒产品在其使用说明书和标签上均有批准文号。
　　（2）用于手部消毒，可选择皮肤或手部消毒剂。
　　（3）用于空气消毒，可选择过氧乙酸、过氧化氢，也可用紫外线、空气消毒器等适合空气消毒
的消毒产品。
　　（4）用于瓜果蔬菜的消毒，选用臭氧水消毒较好。
　　（5）对于书籍、电器等的消毒处理，则需选用环氧乙烷，以免损坏该物品。
　　2.使用时必须注意消毒剂的毒性、腐蚀性、刺激性　　消毒剂仅用于物体及外环境的消毒处理，
切忌内服。
不同的消毒剂的毒性、腐蚀性及刺激性均不同，应慎重使用。
消毒后应用水漂洗或用清水擦拭，以减轻对物品的损坏或对人体及其皮肤黏膜产生不良作用。
　　3.根据使用说明书正确使用　　通过使用说明书可了解消毒产品的性能、使用范围和使用方法以
及使用注意事项。
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编辑推荐

　　为了帮助广大农民工朋友了解从事家庭保洁这项职业的基本要求，以及作为一名专业保洁从业者
应具备的基本素质，应掌握的专业基本技能，编者精心编著了本书，以便农民工朋友通过培训和阅读
本书，掌握程序化保洁的工作要领，提高保洁服务技能水平，同时也为每位客户创造整洁、舒适和温
馨的居住环境。
　　本书内容全面，实用性、可操作性很强，适合作为各地各类农民工培训机构、下岗再就业培训机
构的培训教材，也可作为各地区“农家书屋”的首选图书，以供农民工朋友自学参考。
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