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内容概要

　　《像哈维·麦凯那样营销》规则只有两种。
规则一：规则是不断变化的；规则二：唯一不变的规则是规则一。
谈判和打扑克牌一样：一副好牌不如摸清对手底牌。
优秀业务员有三项业务，按顺序排列：客户、公司、自己。
交朋友费工夫，丢朋友一句话。
赞美比责难更有效。
哈维·麦凯将他近50年商场的经验，从一个小小的信封业务员到自创一家公司当老板的各种体会，全
部浓缩在这本书里。
在书中，作者风趣而睿智的叙述，把他多年销售以及营销管理生涯的感思和领悟，通过一个个短小精
悍的故事展露在我们面前，每一个故事的最后都会有麦凯的治业箴言，读来轻松，感情良久。
你将学会如何构建自己的人脑网络、如何得到订单、如何维护与客户的长久关系，还可以学习如何聪
明的送礼物、如何跟老板要求加薪、如何留住员工的心等等⋯⋯内容丰富而又有具体实质性的参考价
值。
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作者简介

作者：(美)哈维·麦凯 译者：潘东杰哈维·麦凯，世界排名第一的人际关系大师，麦凯信封公司董事
长，年营业额超过7000万美元。
他被国际演讲协会评为全球五大演说家之一，每小时演讲费高达4万美元。
　　他还是美国最抢手的商业代言人，每周在全美50家报纸上发表商业箴言，被《财富》杂志称为“
万能先生”。
　　《纽约时报》最近评出15本最佳自我成长书籍，其中，麦凯的作品便占了两本，即《攻心为上》
和《口渴之前先挖井》。
除了是一位出色的商业领袖之外，麦凯还是一名活跃的马拉松运动员。
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书籍目录

前言第一部：小兵立大功　近友、亲敌　天下无难事，只怕有心人　获胜　活到老、学到老　新公公
大人　志工乐无穷　模糊逻辑　把握时光　另一出傻剧　重新出发，从不嫌晚　决心可让平凡变成非
凡　信任自己　临渊羡鱼，不如退而结网　送礼学问大　成事通——有他就搞定　创意杀手　坚持百
忍、必能胜出　竞争又合作　自以为是，什么都不是第二部：不畏竞争第三部：实战经验第四部：管
理须知第五部：优先处理
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章节摘录

　　第十一章 志工乐无穷　　当过兵的人对以下这一幕应该都不陌生：　“好，有谁志愿清洗船头、
刷甲板、刮定位桩。
你，你，还有你，出列。
有过这种经验，难怪我们在听到“志愿”这个字眼时会戒慎恐惧。
但是，如果能允许我暂时展露粗犷的商人性格的话，我认为如果能成为一位活跃的社区志工，对个人
是最有利的（不包括那些因你的服务而受惠的人）。
　　当我20岁时，父亲告诉我，他认为我人生的四分之一应该奉献给志工服务。
我听从父亲的教诲，这些年来志愿加入了一些组织，包括担任明尼苏达管弦乐团及格思里剧团的董事
，为明尼苏达大学乐团的中国之行筹措旅费。
　　每个非营利组织都需要人力与财力支援，它们需要有人来筹钱。
　　筹措经费是相当重要的。
如果你愿意成为一位募款人，你必须加强你两方面的技巧：　　一、推销　　如果你想学推销的话，
第一步先学向人乞讨金钱，被人拒绝是学会行销的最佳训练方式。
哦，你是律师、医生、会计师，所以不必向人推销？
别作梦了。
或许在20年前是如此，但现在可不是这样了。
在我住的镇上，前联邦法院法官也免不了要上电视打广告。
你也可以发现医生的照片刊登在告示板及巴士上，会计师在当地报纸上刊登服务广告，现在没有一行
是不竞争的。
　　二、建立人脉　　不管你靠什么维生，你都需要客户，赢得客户的最佳方法就是先认识他们，也
就是说要尽可能多认识人。
募款活动最大的好处在于你碰到的人通常都有点资金，有资金的人往往是最佳的客户。
　　当我担任美国癌症学会明尼苏达州分会会长时，我志愿花一年的时间全州走遍，并且提供八个癌
症咨询中心供人利用。
当然，专业医疗人员总是和我一起巡回全州。
我不敢说这些医生对我的信封生意有重大的助益，但是多年后，只要我一通电话给他们任何一位，我
一定可以获得全国最好的医疗建议与推荐，这些人脉确实好用极了。
　　美国的志工服务目前正进入一个新纪元，政府扮演提供者的社会服务角色正日渐减少，对志工的
需要则与日俱增。
你不必像我建议的一样，要另有目的或是想当个推销员，才能成为一位有价值的志工。
非营利性组织很乐意接受秉性敦厚、乐于助人的人当他们的义工，而不必是能言善道的活动家。
　　助人和跑步及运动竞赛一样，都会带给你身心舒畅的满足感。
经常担任义工并助人的人，他们对人生会有一个比较健康的看法。
他们比较会是积极行动者，而且过得比较快乐。
我看过一份这样的研究报告，所有受访者都强调志工服务让他们活得更好，我同意。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《像哈维·麦凯那样营销》全美营销经理、业务员的必读书。
　　世界人脉关系第一人、《纽约时报》畅销榜榜首作家。
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