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内容概要

郑国娟的这本《幸福管理(心本管理的终极目标)》从幸福学和幸福管理学的全新视角，基于心本管理
理念，以开发员工的心理资本和提升工作幸福指数为切入点，对幸福管理问题进行探讨，构架起幸福
管理的全新范式。
是一部充满智慧的全新管理学专著。
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作者简介

郑国娟，1964年生，四川泸州人，河北经贸大学工商管理学院副教授。
研究方向为人力资源管理、组织行为学、应用心理学。
2006年以来，主持省部级科研课题6项，其中，主持的社科基金项目“基于企业员工工作幸福指数调查
的和谐管理研究”2009年获得河北省社科基金项目优秀成果三等奖。
在中国社会科学院主办的《经济管理》等国家级核心期刊和国际学术会议上发表论文近20篇，2008年
获河北省高等教育学会第十一届优秀高等教育科研成果二等奖。
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章节摘录

版权页：插图：人们对幸福的理解概括起来大致可分为以下三种：（1）以外界标准界定的幸福。
此观点认为，幸福是建立在观察者的价值体系和标准之上，而不是被观察者的自我判断。
（2）以内在情绪体验为标准界定的幸福。
认为幸福就是体验到较多的积极情感和较少的消极情感。
（3）以个体的主观判断为标准界定的幸福。
②我们认为：幸福是评价者根据自己的标准对其生活质量进行的综合评价而产生的一种主观反映和相
应的心理体验。
同时，我们将以个体的主观判断为标准界定的幸福定义为主观幸福感。
从管理意义上说，幸福就是在管理活动中，个体充分发挥和利用自己的智慧和优势以获得自身的发展
，并不断地追求生存的优越和工作的快乐，以满足自己不断提升的物质和精神需求，并认识到自己需
要得到满足以及理想得到实现时的一种主观反映和心理体验。
（二）幸福管理的内涵及特点幸福管理就是以心本管理为基础，企业努力通过营造和谐的团队氛围，
给员工提供有挑战性并兼顾愉悦性的工作，使员工对企业有一种成长感、归属感、价值实现感，同时
在工作中感受到自由、充实和乐趣，以增进组织利益相关者幸福最大化的机制运行过程。
管理活动是一个持续的过程，员工从持续的幸福管理活动中，感受到积极的情感体验，而这种积极心
理体验就是一种幸福感。
幸福管理就是一种旨在提高员工幸福感、以关注员工和组织的可持续发展为目标的新型管理模式。
幸福管理的特点有：1.幸福管理倡导以“心”为本企业不仅仅为员工提供工作机会，更重要的是为员
工创造实现他们梦想和体现他们价值的机会。
“以心为本”即从员工的心理需要和个性优势出发，采取与之相适应的管理方法，让员工快乐地工作
，这是成功管理一个企业的关键所在，并已成为企业界的共识。
这要求管理者从人生的终极目的即追求幸福与快乐的角度出发，在管理活动中树立幸福管理的理念，
采用快乐化的管理方法，给员工提供自由、关爱和创造的环境与空间，帮助员工找到自己人生的意义
，使他们在工作中也能享受人生的幸福与快乐，从而最大程度地发挥自己的潜能。
使员工快乐工作已经成为企业发展的源泉和不竭的动力。
2.工作设计强调兼顾挑战性和愉悦性工作具有挑战性和愉悦性是快乐工作的重要条件，员工参与和充
满乐趣的工作方式是满足员工的内心需要的良好形式，因此，工作设计和管理在幸福管理的理念中显
得尤为重要。
员工的本职是工作，幸福管理的重心也就是要围绕工作展开。
以往的管理过程中，管理者往往强调以员工的核心能力为依据进行工作设计，工作内容和职责必须是
员工的能力所能完成的，以能定岗。
但是，由于种种原因，员工一旦出现“职业怠倦”等现象，就会给“以能定岗”的工作设计带来障碍
，一些有能力的员工开始对自己所能胜任的工作不感兴趣，缺乏积极性，但给他们提供新岗位的空间
又有限，管理者这就要回过头来挖掘“老”岗位的“新”乐趣，赋予老岗位新的挑战性和活力，工作
能产生乐趣是让员工保持对工作的热情和积极性的法宝。
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编辑推荐

《幸福管理(心本管理的终极目标)》:将管理学从效率管理、人本管理，推进到幸福管理，从物的管理
推进到心本管理。
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