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前言

　　在现代管理学界，经验主义学派代表人物彼得·德鲁克关于企业使命、企业利润和企业发展关系
的经典论述，被认为是揭示了一种新的企业发展逻辑。
根据彼得·德鲁克的观点，企业使命是指一个企业之所以存在于社会的理由，因此企业的使命是客观
的，决定企业使命的因素是外在的；企业经营管理人员的任务是去发现这一客观存在的企业使命，并
以正确的使命感来指导引领企业的经营管理活动；在这样的经营活动中企业可以获得利润，甚至是丰
厚的利润，并且企业在此利润基础上也会获得发展。
以上推论的核心是，利润是企业经营的结果，也是企业生存下去并进一步发展的条件，但利润不是企
业经营所必须追求的目的。
企业发展的真正目的是满足决定企业存在必要性的所有要素，其中，既要满足企业内部包括投资者的
投资回报、企业客户的产品与服务、企业员工与人才的薪酬与发展等方面的需求，还要满足包括社会
各相关利益主体在内的所有企业外部性的需求。
这就是企业存在的理由或者叫做企业的价值。
不难看出，在彼得·德鲁克的企业发展逻辑中，企业价值是企业经营管理成效的标志，同时也是企业
获得新资源投入从而获取新发展机会的最主要的前提条件。
　　可以说，新的企业发展逻辑强调的是企业价值而不仅仅是企业利润，因此这就要求企业的经营管
理者必须了解影响与决定企业价值的各种相关要素，在此基础上寻求和掌握提升或维持企业价值的策
略与途径。
换一种表述，企业经营管理的核心是挖掘并　　有效管理决定企业价值提升的各种要素，并力求使企
业价值创造实现最大最优，以此保证企业的长期持续经营与发展。
这就是流行于现代企业管理中的价值管理理论。
　　我国企业重视价值管理并进行探索始于改革开放之后，对从事公用事业经营的企业(以下或正文中
统称为公用企业)进行价值管理更是近几年的事情。
一般来讲，公用企业是指为社会公众提供某一方面产品或服务的企业，因此与一般竞争性企业不同，
公用企业存在的最大理由是提供社会公众日常生活乃至维持生存以及从事其他经济活动不可或缺的普
遍必需品或服务。
按照现代企业的发展理论，公用企业的价值管理首先应该是满足社会公众的这种普遍需要，并在此基
础上，满足投资者、企业家、员工与人才以及政府规制部门等相关利益主体的不同需求。
因此公用企业经营管理人员的主要任务就是提升以社会价值为核心的公用企业的整体价值体系。
　　公用企业包括交通运输(公共交通、铁路、民航、管道等)、电力、电信、邮政、有线电视、燃气
、供热、供水、污水处理、垃圾回收及处理等行业或公共服务基础设施的经营者。
本书在一般性论述公用企业价值的基础上，选择我国公用企业中的一个服务类别--民用机场的价值提
升途径进行分析与探讨，目的是为公用企业的价值提升进行个案剖析与探讨。
　　众所周知，自20世纪90年代以来，我国航空运输业在全球经济一体化及其世界民航业不断复苏继
续发展的国际背景下，特别是在国内改革开放的政策环境中，发展速度极为迅猛，十几年来，年均始
终保持着两位数的增长。
其中作为我国航空运输业一个重要组成部分的机场业，改革开放之后的发展成绩也颇为显著：新中国
成立之初，我国仅有36个规模较小的机场。
发展到1978年，全国总共也才只有70多个机场，其中还包含36个军民合用机场。
但实行改革开放之后，同样是二十几年，到2007年我国境内仅民用航空定期航班通航机场就已达152个
，其中国　　际机场32个，飞行区指标4E级可起降B747等大型飞机的机场有27个，4D级可起降B767等
机型的有38个，4c级及其以下的有87个，其中还有12个可起降A380等机型的4F机场12个，3个主降，9
个备降。
当年全国各机场共完成旅客吞吐量3．88亿人次，货邮吞吐量861．1万吨，飞机起降架次394．1万架次
。
年均增长分别为16．8％、14．3％和13％。
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　　尽管机场业发展迅速，但各个机场的价值管理现状并不乐观，比如机场的快速发展不仅没能更好
地缓解机场的运营困境反而带来了更大的发展压力；机场的快速发展并没有更多提升社会公众的满意
度反而加剧了机场与周边社区居民的矛盾；机场的快速发展不仅没有为机场带来更大的经济效益反而
加大了亏损；以及机场的快速发展不仅没有更多改善机场管理机构与航空公司的运行关系反而增添了
它与其他相关利益主体的不和谐等等现象。
　　总之，机场业的快速发展并没有相应提升机场的整体价值。
在这样的情况下，通过何种途径，采取什么样的管理方法能够提高机场尤其是机场资源的效率与效益
，便成为摆在民航人面前的一个艰巨并急需解决的问题。
　　本书尝试利用公用企业价值管理的理论，首先从机场的性质定位人手来分析机场作为公共服务基
础设施的价值管理，并逐一论述了决定机场总体价值提升的要素，比如能够提升机场整体价值的政府
宏观管理；能够提升机场国民经济价值的机场布局规划；能够提升机场经济价值的机场资源规划、开
发及其经营模式的选择；能够提升机场智力资本价值的机场治理结构的优化、机场人力资源的管理；
以及创建为促进机场价值提升的政策法律环　　境等等，目的是要说明，机场乃至于一般的公用企业
应该如何通过对各价值决定要素的有效设计与管理，提升它存在于社会公众服务中的总体意义。
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内容概要

　　《公用企业的价值管理》尝试利用公用企业价值管理的理论，首先从机场的性质定位入手来分析
机场作为公共服务基础设施的价值管理，并逐论述了决定机场总体价值提升的要素，比如能够提升机
场整体价值的政府宏观管理；能够提升机场国民经济价值的机场布局劫划；能够提升机场经济价值的
机场资源规划、开发及其经营模式的选择；能够提升机场智力资本价值的机场治理结构的优化、机场
人力资源的管理；以及创建为促进机场价值提升的政策法律环境等等，目的是要说明，机场乃至于一
般的公用企业应该如何通过对各价值决定要素的有效设计与管理，提升它存在于社会公众服务中的总
体意义。
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章节摘录

　　（三）企业的相关利益主体　　在企业契约理论的框架内，企业是作为一系列契约的联结体而存
在的。
进一步分析，与这个联合体相关联的契约利益主体可以分为外部契约利益相关者与内部契约利益相关
者。
　　从要素提供的意义上，内部契约利益相关者涉及的是企业生产要素的直接提供者，这些企业生产
要素提供者可以划分为人力资本提供者和非人力资本提供者。
其中，人力资本提供者又可划分为经营劳动提供者和生产劳动提供者，经营劳动提供者即经营者所提
供的是经营活动，生产劳动提供者即工人所提供的是生产活动。
经营活动包括搜寻可获利机会，预测市场需求以及决定做什么以及如何去做的判断性决策。
生产活动则指在给定的生产函数之下按照经营决策将投入转化为物质产品的所有活动。
非人力资本提供者可划分为股权资本提供者和债权资本提供者。
因此狭义地理解企业，它就是人力资本和非人力资本共同订立的一个合约，是一群要素所有者为谋求
自身投入要素的保值增值而签订的要素使用权交易合约，它所代表和拥有的是一种创造未来现金流量
的能力。
合作的目的是利用各自的比较优势形成互补，通过要素、资产与服务的合约规模经济效应取得比不合
作时更大的效益，实现各自要素的最大增值。
　　⋯⋯
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