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内容概要

本书是在第三版基础上修订而成的，该书删除了第三版的部分内容，补充了近年来新出现的人力资源
管理理论及方法，增加了许多新的案例，系统地阐述了企业人力管理的理论与方法。
主要内容有：工作分析、人力资源规划、招聘策划、员工选择、培训与开发、绩效考评、员工激励、
跨文化管理、员工发展等，各章之后，设立了相应的案例供读者学习时参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理>>

书籍目录

前言第一章  人力资源管理概论  第一节  人力资源管理概述  第二节  塑造人本管理文化——经营全人  
第三节  构建人力资源管理的基本理念  案例1—1  李宁公司的人力资源战略  案例1—2  爱若和布若成功
与失败的故事第二章  工作分析——人力资源管理的最基本工具  第一节  工作分析概述  第二节  工作分
析的程序  第三节  工作分析的方法  第四节  职务说明书的编写  第五节  职务设计  案例2—1  工作职责的
意见分歧  案例2—2  一项做得很好的工作第三章  人力资源规划——优质的规划等于商战成功了一半  
第一节  人力资源规划  第二节  人力资源规划的制定  第三节  人力资源供求预测  案例3—1  关西铝业公
司  案例3—2  人事处长的困惑第四章  招聘策划——挑选最佳员工  第一节  招聘策划概述  第二节  影响
招聘的因素分析  第三节  制定招聘流程  第四节  招聘团队  案例4—1  西门子公司的选才方法  案例4—2  
第六名应聘者——企业需要可信而又可用的人第五章  员工选择——因岗择人  第一节  面试  第二节  能
力测试  第三节  其他招聘与选拔人员的方法  案例5—1  升谁做总经理好呢  案例5—2  选谁做市场部经理
第六章  培训与开发——促进人力资本尽快增值的有效方法  第一节  培训的概述  第二节  培训需求分析 
第三节  未来培训之路  案例6—1  一汽集团：人才登“高”培训计划  案例6—2  柯达培训：从全球化到
本土化第七章  绩效考评——人力资源开发与管理的核心  第一节  绩效考评的性质  第二节  绩效考评的
程序和方法  第三节  绩效评价反馈  案例7—1  “王一李事件”质疑绩效考核的公平性  案例7—2  部门主
管如何做好绩效面谈第八章  员工激励——发挥人才潜力的引擎  第一节  激励的特性  第二节  激励理论 
第三节  员工持股和股票期权激励  第四节  激励的原则和方法  案例8—1  关注下属的“成长躁动症”  案
例8—2  戴尔靠什么重生？
第九章  跨文化管理——碰撞中的融合与协调  第一节  人力资源跨文化管理的含义  第二节  影响管理活
动的民族文化差异  第三节  跨文化管理的方式和人力资源管理对策  案例9—1  联想把美国“蓝色巨人
”打造成中国“红色巨人”  案例9—2  可口可乐跨国企业本土化精髓第十章  员工发展——企业发展的
关键  第一节  职业生涯管理的含义及任务  第二节  职业生涯规划  第三节  职业流动  案例10—1  从干将
到病号的秘密  案例10—2  提高人才跨部门流动率  杜绝职业倦怠参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理>>

章节摘录

　　第二章 工作分析——人力资源管理的最基本工具　　工作分析是人力资源管理的一个主要环节。
搞好工作分析，可以为组织制定人力资源规划、进行人员招聘、员工培训与发展、绩效管理、薪酬管
理等工作提供科学的依据，保证事得其人，人（员工）尽其才，人事相宜。
　　第一节 工作分析概述　　人力规划的依据，是对组织人力需求的分析，而组织人力需求，具体体
现为对不同职务的任职人员的需求：组织经营活动需要设立什么职务，需要什么员工，需要多少员工
。
因此，工作分析是整个人力资源开发和管理的基础。
只有既了解人的特征，又了解工作的特性，才能做到人与事得到较好的结合，做到适人适事，人事两
宜。
而要了解各种工作的特性，就要进行认真的工作分析。
　　在工作分析中，要学会科学运用“小马拉大车”的。
“翁格玛利”效应。
不管才大才小都给予略大于自身能力、才干的舞台，即十分之才委以十二分的重任。
这对企业的工作分析提出了更高的要求，它不仅要对员工才能量体裁衣，而且要尊重被委以重任的人
。
　　一、工作分析内涵　　简单地讲，工作分析就是对某一种特定的工作做出明确界定，并确定完成
这一工作需要有什么行为的过程，为这一工作收集所有与它相关的信息并进行评价的系统工程。
它包括工作说明、任职条件等。
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编辑推荐

　　所谓人力资源，是指能够推动整个经济和社会发展的劳动者的能力，包括具有智力劳动和体力劳
动的能力。
从广义来说，智力正常的人都是人力资源。
　　在知识经济时代，人力资源是第一资源，是经济发展的决定因素。
早在20世纪80年代初，杰克·韦尔奇就提出这样一个口号：“人，是我们最重要的资产！
”　　著名管理学家汤姆·彼得斯指出：企业或事业唯一真正的资源是人，管理就是充分开发人力资
源以做好工作。
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