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前言

2008年以来，严峻的国际金融危机使全社会尤其企业家们认识到简单粗放型的增长已经难以为继。
如何使企业更富有弹性，从一个僵化刻板的组织转变为富有适应性、创造性的组织，从而保持长久的
竞争力，是管理者面临的巨大挑战。
管理变革、机构再造，成为生死攸关的课题。
    企业管理的核心是对人的管理，管理变革的核心是人的组织方式的变革。
    关注人，关注变革中的人，关注员工的心理健康，是企业家们不得不面对的问题。
    伴随着中国人口结构的变化，80后乃至90后将成为企业员工的主力群体。
与上一代人相比，新一代人在知识结构、心理诉求上有显著的不同。
除了追求物质回报外，更追求精神层面的幸福感和认同感。
    如何领导新一代，并使新一代员工拥有健康的心理，已经得到越来越多企业家和管理者的重视。
近年来，很多企业家也积极尝试引进各种心理学管理理念，请来咨询师为企业做培训，但往往收效甚
微，效果不佳，究其原因，大致如下：    (1)前度盛行的心理学管理，包括大量的心理学管理书籍，往
往照搬国外经验，并且主要关注大企业，过于倾向理论化，这些来自于国外商学院的学院派思维，不
太适合中小型企业运用，没有注意到企业员工的认知水平。
    (2)企业家们缺乏长期建设企业心理健康的理念，往往是追求一时风潮，很少有把员工心理与企业长
期发展联系起来，没有量化到经济指标。
    我在一些企业调研时发现，员工幸福指数、心理健康状况和企业发展状况存在高度的正相关性。
一个员工归属感强的企业往往能获得更高的人力资源回报，产生良好的经济收益；伴随着企业利润和
企业家收益的提升，员工则获得更高的回报，从而形成正循环。
这是一种双赢的格局。
    阮列敏女士作为一名心理专家，同时又是一家大型三甲医院的院长，在长期的学术研究、临床诊断
和管理工作中，对如何在管理中运用心理学有着独到的见解和长期的实践经验。
    难能可贵的是，她没有把这本书写成晦涩难懂的纯理论著作，而是通过实际案例分析，用流畅通俗
的语言，深入浅出地阐述管理中的心理学。
无论是从心理学角度，还是从管理学角度，读之都受益匪浅。
    常毅敏    20l2年2月14日
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内容概要

　　《用好心理学管理企业就这么简单：一位心理医生和企业管理者的对话》作者为我国一家大型综
合三甲医院的院长，专攻心理学，既有扎实的心理学理论功底，又有丰富的管理经验，而且在多年企
业管理心理学咨询的实践中，积累了大量实际案例。
　　《用好心理学管理企业就这么简单：一位心理医生和企业管理者的对话》以心理学指导，用中国
式的人文关怀，从高层管理者、中层管理者以及一线员工三个管理层次，深入浅出地阐述企事业中的
管理问题，包括成功管理者必备的心理素质、管理者个人魅力、群体心理分析及群体冲突、领导者的
心理修养和领导艺术、中层以及一线员工的心理管理。
《用好心理学管理企业就这么简单：一位心理医生和企业管理者的对话》采用大量的实际案例分析，
语言流畅，通俗易懂，为企业管理者提供了有效的解决方案。
本书适合企事业管理者参考阅读，通过书中心理学在企业管理中的运用，可以有效提高管理水平。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<用好心理学管理就这么简单-一位心理医生和�>>
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章节摘录

第一章每个管理者都要有做心理咨询师的准备    在很多人看来，管理是一门高深的学问，管理似乎应
该是少数人的事情。
虽然说不想当将军的士兵不是好士兵，但是士兵中只有零星几个才能晋升到将军的位置，但是将军也
是从士兵的阶段一路走过来的，所以了解士兵的想法，做好“身教重于言教”的事情，是一个将军必
须学会的功课。
对于一个企业来说也是同样的道理。
每一个已经成为管理者的职场人和有心成为管理者的职场人都应该学点管理中的心理学知识，这样才
能把你的团队带入良性运转的轨道。
    目标很明确，在现实生活中，管理者应该学会应用哪些管理技巧，学点怎样的心理学知识，怎样去
理解上司和下属的心理，当管理者‘自己遇到“情绪感冒”的时候怎么办⋯⋯这就是我们这本书希望
和你探讨的问题。
    从一个心理咨询谈起：不要让老板个人的问题成为企业的问题    2009年深秋。
某一天晚上8点。
    我整理着办公桌上前一位患者的资料，诊室门被一个穿着朴实的中年男子推开。
    从他进来的那一刻我就注意到他应该正陷入深深的焦虑之中——乱糟糟的胡子茬，深陷的眼眶，带
着血丝的眼睛，满脸的倦容。
    我招呼他坐下，问他有什么需要我帮忙的。
    在这里我简称他为老陈。
    老陈告诉我，他经营着一家中等规模的家具制造厂，员工大概有500人，中层管理人贵30人。
身居要职的都是他的亲戚，也就是说这是一个家族企业。
    2008年金融风暴时，生意惨淡，他愁但并不忧，因为那是大环境的关系。
当时他只能加大研发力度，在他的带领下新研发的产品在展会上获得了国内外客户的一致认可。
走过严冬，他以为终于迎来了春天，但是接下来的事情却让他措手不及。
    公司业务部在最近几个月里一连接下了100多个订单。
按照公司现有的设备和员工数量，计划每月的产量为50个柜。
所有的交货期都按照计划的月产量报给了客户。
    始料未及的是，一个月下来老陈总共只完成了25个柜，其中成品需返修的超过了30％。
    第二个月虽然老陈对工厂员工管理作出了一些调整，但是产量还是没有办法上去。
    第三个月公司内外部矛盾凸现。
业务部收到了很多客户关于质量和交货期的投诉。
为了给客户一个满意的答复，业务部经理跟老陈要求，生产部经理必须每天告诉他们所有订单的生产
情况并且完成一定的数量。
老陈是做业务出身的，当然也知道客户对于一个企业的重要性，所以他给生产部经理下了指标，要求
工人必须加班加点完成。
    可是事情并没有往好的方向发展，虽然工作时间延长了，但是员工们的实际工作效率却在下降。
各部门的管理人员也在压力下开始抱怨，而他这个老板每天就疲于解决管理人员的纠纷和研究如何提
高产能上，以致晚上不能入睡，白天精神恍惚。
    “一开始我并觉得自己出现了什么问题，直到身边的人觉得我脾气变得暴躁，没有耐心听别人说话
，睡眠又不好的时候，就问我是不是压力太大了。
眼看着交货的时间一天比一天近，而我的状态也不见得好转，实在是太焦虑了。
”    我对他说：“对的，你这就是典型的焦虑症的表现。
”    老陈显然很焦急：“那我应该怎么做？
”    我笑着问他：“你是想治疗你的焦虑症呢？
还是想治疗企业的‘焦虑症’呢？
”    老陈一愣，反问到：“企业的‘焦虑症’？
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”    没错，老陈的焦虑就在于企业得了“焦虑症”，公司产能上不去，货物无法按时交差，员工处于
抱怨的情绪当中，这才是这个工厂遇到的“金融危机”。
    老陈这个时候应该怎么办？
如何治疗企业的“焦虑症”，从而使老陈的“焦虑症”得，到标本兼治？
亲爱的读者，别着急，您要做的就是成为企业的心理医生，懂得积极运用心理学的方法来管理企业，
这样才能让你的企业度过每一个需要面对的“危机”。
    我对老陈说：“企业管理简单地可以分为人和事的管理，核心是人员的管理，人作为管理和被管理
的主体，都会有自己的主动意识，所以运用心理学在管理过程中对人的积极干预，直接影响事务的成
败。
如果片面地只抓事的管理，比如说订单的及时完成，而忽略人的心理和思想规律，会挫伤人的积极性
和创造性。
管人，需要通过尊重人、关心人、激励人来改善人际关系，磨合各部门合作，提高效率。
首先，你说的50柜产量，是不是指充分利用了设备的产能与挖掘了企业的员工潜能才能完成的？
”    老陈一想：“是的，我是这样做计划的。
”    “每个个体的承受力是不一样的。
你没有考虑你的员工是否能像你一样满负荷运作，没有考虑他们的心理承受力，心理承受力比体力承
受更脆弱，我建议在你的员工与你没达到一致前，先计划40柜的产量，要给员工一个接受过程，等员
工的积极性被充分调动起来后再提升产量计划。
”他连忙点头。
    我继续问他：“企业在不断成长，你有没有成就感？
”    他如实回答：“有的，我有强烈的成就感。
”    我继续问：“员工有吗？
还有就是你对每件具体事务插手多吗？
”    他回答：“我真没关心过这个，我觉得员工只要拿到好的报酬就可以了。
老实讲，企业是我一手创办的，从生产到销售每个环节我都清楚，谁也别想瞒我。
”    “没错，好的报酬很重要，但如果员工把企业当做自己的家，也就是我们经常说的主人翁精神，
看到企业的成长他就会充满了成就感，会更尽心尽力地服务好企业。
成就感可以培养，在心理学上，称为成就需要动机的培养。
如果你每件具体的事都插手，员工就没有独立完成事务的成就感，特别是中层管理人员的积极性会大
大挫伤。
相信你的员工，从每一个订单开始，让生产与销售部门配合起来，让这两位经理联合对这个订单负责
，你负责磨合看结果。
同时你也要教育中层经理放手基层员工自主负责。
当每位员工的成就需要动机得到激发后，他们就会越来越关注企业的发展。
”我建议道。
    “还有就是你一旦焦虑，不要把这种情绪带到企业，不能传染给员工，其实老板的心理健康会决定
企业的特质。
你整天浮躁不安，员工做得不好就对着员工发脾气，将会导致员工的不信任。
人的心理是复杂的，又是多变的，而且还具有自我封闭的特征，即心灵深处的东西往往是不愿意轻易
地暴露。
因此，只有了解和掌握了人的个性心理特征，才能做到一把钥匙开一把锁。
我建议你在企业中充当一个心理辅导员的角色，越是了解别人的心理。
你就具有越强的操控力和把握力。
”P1-P3
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编辑推荐

阮列敏编著的《用好心理学管理企业就这么简单——一位心理医生和企业管理者的对话》管理企业，
管人比管事更重要，不要让老板个人的问题成为企业的问题，违反企业纪律，从老板到员工，同样的
错误同样的处罚。
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