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内容概要

　　《全球航空业》是关于全球航空业（主要是全球民用航空运输产业）的一部专著。
全书共分16章，内容涉及航空运输经济、航空公司的航班规划和运营、航空公司定价和运力分配、产
业关系和人力资源问题、航空安全和安全保障、航空基础设施和环境影响等。
　　《全球航空业》可作为高等院校航空运输管理专业和相关专业高年级本科生或研究生的教材或教
学参考书，《全球航空业》对航空公司各?管理人员尤其是高层管理人员具有很高的实用价值。
对于航空工业内从事民用飞机设计、研究和制造的工程技术人员了解航空公司的运作情况和理解用户
需求，以设计和制造出满足客户要求的飞机并提供相关的服务，《全球航空业》也是一本具有很高参
考价值的著作。
　　《全球航空业》由彼得·贝罗巴巴、阿梅迪奥·奥多尼和辛西娅·巴恩哈特合著。
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作者简介

作者：（美国）彼得·贝罗巴巴（Peter P.Belobaba） （美国）阿梅迪奥·奥多尼（Amedeo R.Odoni） 
（美国）辛西娅·巴恩哈特（Cynthia Barnhart） 译者：赵维善 丛书主编：顾诵芬 注释 解说词：汤小
平辛西娅·巴恩哈特（Cynthia Barnhart），麻省理工学院工程学院主管学术事务副院长、民用和环境
工程及工程系统教授、麻省理工学院运营研究中心副主任。
她开设和讲授过的课程包括承运人系统、大规模运输系统的优化、航空公司航班规划和航空业。
她的研究活动集中于开发用于设计、规划和运行运输系统的优化模型和方法。
她目前担任或已担任《运营研究》地区编辑（运输）、《运营研究》和《运输科学》副总编辑、
“INFORMS运营研究和管理科学论坛妇女部”主席、“INFORMS运输和后勤保障部”主席
、INFORMS主席和麻省理工学院运输和后勤保障中心副主任。
巴恩哈特教授曾获得第2届“运营和管理科学成就”佛兰兹·埃德尔曼奖、通用电气基金会的“小法
库尔迪·卡里尔奖”、国家科学基金会的“总统青年研究者奖”、《运输科学和后勤保障》首个“最
佳论文奖”以及INFORMS“运营研究和管理科学妇女成就奖”。
彼得P·贝罗巴巴（Peter P.Belobaba），麻省理工学院航空航天系国际航空运输中心的主任研究科学家
。
他持有麻省理工学院运输科学硕士和航空运输系统博士学位。
目前他在麻省理工学院讲授关于航空业和航空公司管理的研究生课程，并且是麻省理工学院“全球航
空业研究计划”的项目经理。
他还是蒙特利尔康考迪亚大学约翰·摩尔逊商业学院国际航空MBA计划中的航空管理客座教授，在那
里他讲授航空公司经济、航空公司管理以及航空承运人规划和运营课程。
他指导7家国际航空公司资助的“旅客始发地-目的地模拟器（PODS）麻省理工学院研究财团”，探索
需求预测、座位存量优化和营业收入管理的竞争力影响等问题。
贝罗巴巴博士还是全世界40多家航空公司和其他公司的顾问。
他在《航空公司企业》、《运营研究》、《运输科学》、《决策科学》、《营业收入和定价管理杂志
》、《运输研究》和《航空运输管理杂志》上发表了多篇关于航空公司定价、营业收入管理、竞争、
运营成本和生产率分析的论文。
阿梅迪奥 R·奥多尼（Amedeo R.Odoni），麻省理工学院航空航天系和民用和环境工程系教授，并且
是这个航空业研究计划的副主任之一。
他还是联邦航空局（FAA）国家杰出航空人才教育中心的副主任、麻省理工学院运营研究中心副主任
、《运输科学》总编辑和许多国际机场和与航空有关的机构和项目的顾问。
作为8本书和100多种其他技术出版物的作者、联合作者和联合编者，他是“运营研究和管理科学学会
”（INFORMS）会员，他还获得许多奖项，包括“IN-FORMS运营研究和管理科学学会运输科学终身
成就奖”、麻省理工学院“T·威尔逊·爱德华主席奖”、美国联邦航空局“国家杰出航空人才教育
奖”、雅典经济和商业大学荣誉博士，和4项麻省理工学院教学、监督和教育奖。
他的学生们也获得了多项研究和学位论文奖。
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和前景译者后记
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章节摘录

版权页：插图：在一些比较小的航空公司，运行代理传统上起到一些场站里各职能之间社会凝聚力的
作用。
运行代理的人格往往是人所熟知的，因为在每次出发的事先计划或执行阶段，他们要与每个职能群体
进行面对面的接触。
他们工作所处的现场运行中心，经常起到作为不同职能群体成员，如驾驶员、加油员、行李搬运员、
机械师和客户服务代理，能够舒服地聚集在一起的少数地点中一个地点的“供水口”的作用。
为努力实现航班签派过程的决策支持自动化和改进生产率，航空公司减少了运行代理工作人员的数量
，丧失了许多能建立强有力关系的人与人的互动。
边界扩展者在协调工作过程方面发挥着关键性的作用，但边界扩展者的作用在其地位被认为远远超过
一个信息交换管道时最有效。
当边界扩展者的作用以工作人员的数量充分体现时（西南航空公司或许是一个极端，每次只指派一个
运行代理协调一个航班），边界扩展者有助于产生高水平的跨职能边界的目标共享、知识共享和相互
尊重。
我们对航班出发进行的研究发现，较多的运行代理工作人员，确与各职能群体之间较高水平的关系协
调，以及有较高水平的飞机生产率，与工作人员劳动生产率和服务质量有关。
10.4.7 与其他关键角色的伙伴关系跨内部职能边界的协调，似乎的确是航空业高业绩的重要内容，并
且将上面描述过的一些人力资源做法，纳入了支持高水平关系协调的人力资源体系。
但是，航空公司不是生存在真空里。
相反，每一家航空公司都属于一个更大的组织网络。
对于那些主要的航空公司而言，这个网络一般包括一组支线航空公司，它们将旅客从一些小的市场，
输送到主要航空公司的枢纽，以及一组根据代码共享，已经与它们形成市场联盟的其他一些主要航空
公司（例如“同一个世界”、“星空联盟”、“蓝天团队”）。
航空公司网络内的其他一些组织包括一些供应商，如旅行社、在线订座服务、飞机制造商、机场、大
修提供商、供油商、食品服务公司、机场安全保障等。
这个行业网络还进一步包括监管实体，如国家调解委员会、联邦航空局和航空运输安全委员会以及诸
如航空运输协会和航空公司行业关系会议这样的行业协会。
最后，如同本章前面讨论过的，这个行业网络包括大量的雇员工会，其中一些是航空业特有的，如航
线驾驶员协会和空中服务员协会，还有一些代表来自多个行业的工作者的工会，如国际机械师协会、
运输工作者工会和国际卡车司机兄弟会。
有些工会是这个行业的新进入者，包括在其他行业（如美国通信工作者）建立记录之后进入的一些工
会以及专门代表航空公司雇员而成立的工会（如飞机机械师共济会）。
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编辑推荐

《全球航空业》是由上海交通大学出版社出版的。
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