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内容概要

　　《功利还是享乐:顾客选择与营销导向》对消费者的功利和享乐选择行为模式进行了深入探讨，提
出了较为完整的消费者功利主义／享乐主义研究框架。
首先调研了消费者的功利／享乐选择态度，对消费者功利／享乐选择过程中的情绪进行了界定，同时
，探讨了选择态度与消费者满意之间的关系。
随后，对消费者的时间观念进行了调查，并研究了不同时间观念的消费者功利和享乐选择倾向的差异
。
《功利还是享乐:顾客选择与营销导向》还研究了基于持续幸福感或死亡突显的消费者功利／享乐选择
。

　　《功利还是享乐:顾客选择与营销导向》可以作为EMBA学员、MBA学员以及专业的营销人员的趣
味读物和训练课程读本。
同时，《功利还是享乐:顾客选择与营销导向》的研究方法以访谈法、情景模拟试验和定量分析为主，
可以用作管理类特别是市场营销类研究生、本科生的教材或科研普及读物。
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章节摘录

　　20世纪40～50年代，最引人注目的莫过于关于消费者行为的动机研究。
一些心理学家尝试把心理分析理论和心理诊疗技术应用于研究中，试图找出隐藏在各种购买行为背后
的深层动机。
例如美国学者迪德等人在1950年进行的销售速溶咖啡的研究中取得了重要的成果，并引起企业界的广
泛重视。
虽然动机研究对消费个体的心理特征描述比较丰富，但运用到宏观消费群体时，却缺乏可靠性；而且
，从心理学量表得到的结论很难应用到营销实践中，所以动机研究难以在现代学术研究中长期占据主
流地位。
因为动机研究的成果紧密地依赖于某种特定情形，带有较大的主观性，不具有普遍的推广价值，动机
研究最终还是在1970年代衰落了。
　　这一时期，一些工程师、制造商在新产品研制过程中发现，产品的外观、造型、性能等对消费者
心理有重要影响。
为此，他们运用心理学中有关知觉的理论和方法，开展了新产品初步设计和产品定位等研究。
此外，在消费者需求调查方面，社会学、社会心理学等领域的有关概念和理论相继引入，由此推动了
消费者行为学领域的一系列新研究的发展，如社会群体、社会阶层、家庭结构等对消费者行为的影响
，意见领袖在新产品推广中的作用，信息传递中的群体影响等。
　　进入20世纪60年代，随着市场的高度繁荣和人们收入水平的持续提高，消费者的心理和行为趋向
复杂，企业争夺买主的竞争变得空前激烈。
企业的经营观念开始从生产取向（Production Orientation）、推销取向（Sale Orientation）发展为营销
取向（Marketing Orieritation）。
与此相对应，对消费者心理与行为的研究进入蓬勃发展阶段，消费者行为学作为一门独立学科的地位
开始得到承认。
1960年，美国心理学会中成立了消费者心理学分会，这是消费者行为学开始确立其学科地位的前奏。
20世纪60年代中期，美国一些知名高校开始设置有关消费者行为学的课程。
1968年，俄亥俄州立大学的恩格尔（James Engel）、科拉特（Dovid Kollat）和布莱克威尔（Roger
Blackwell）合作出版了《消费者行为学》一书，这是第一部规范的消费者行为学教材。
1969年，美国的消费者研究协会（Association for Consumer Research）正式成立，由此消费者行为学逐
步成熟起来。
　　目前在美国，刊载消费者研究成果的主要学术杂志有《消费者研究杂志》（JCR）、《应用心理
学》、《市场营销研究》（JMR）、《市场营销》（JM）、《广告研究》（JAR）等。
消费者行为研究在20世纪60年代后的蓬勃发展，一方面是学术界对从20世纪50年代起越来越多的企业
逐步接受并采用现代市场营销观念来从事经营活动的自然反应，另一方面也得益于各种学科在研究方
法与研究成果上的交融与综合。
　　⋯⋯
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