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内容概要

本书为读者提供了在酒店业一线部门工作所需要的酒店前台系统的操作技能、知识等内容。
全书共11个任务，内容包括酒店信息系统概述、PMS系统概述、客户资料的管理与维护、基本预订、
预订进阶、接待入住、在店客人、收银与结账离店、收银进阶、高校收银、夜审与房务管理。
每个任务为一个独立的工作任务，按酒店部门顺序依次呈现，覆盖了酒店一线部门PMS相关主题。

本书的内容主要关注“技能”层面，强调动手能力的培养，但同样涉及知识和行业思维方式。
在任务完成后，可以通过“自我评估”模块对学习效果进行度量。

 本书可作为高校旅游专业酒店前厅服务课程教材，也可作为酒店企业培训教材。
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