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内容概要

本书是全国商务人员职业资格考评委员会指定培训教材，适合参加国资委商务英语证书二级考试的学
员学习使用。
为了帮助具有一定商务英语基础的学员的进一步提高，完善他们的商务英语沟通技能，本书精选了商
务英语沟通中所涉及的重要话题，如：面对面沟通、电话沟通、商务演示、商务会谈等，而且还对每
一种情境进行详细的剖析分解，并向学员呈现各种沟通中的具体步骤、功能表达和相关技巧。
本书同样分为10个单元，按照学习认知的规律，每个单元都以听力、口语、阅读、写作练习的顺序来
编排。
学员通过学习本书，能够进一步掌握商务场合中所需的主要沟通技能，并能够基本完成各种商务沟通
任务。
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ComplaintsUnit 5 Meetings and ConferencesUnit 6 Job InterviewsUnit 7 Jobs and CareersUnit 8 The Place of
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