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内容概要

　　随着我国社会主义市场经济的不断发展，市场对经营管理人才的需求也就越来越迫切。
为了改善学生的学习效果，提高学习者的实际管理能力，我们组织编写了这本《管理学模拟题库》。
　　在题目的类型上，我们没有采纳填空等比较死板的做法，而选择了选择题。
简答题和案例分析题。
因为学生只需理解，不必死记硬背。
由于经营管理是实践性很强的学科，如果仅仅通过理论讲解的形式来阐释，则过于空洞不切实际，要
对理论有很好的理解并能够理论结合实际，就必须通过大量的活生生的案例题来加强练习。
为此，本习题集所选的题目往往比较贴近实际生活，生动活泼，可读性强，既有它的严肃性，又有它
的灵活性。
比如案例题，一方面便于学生去理解，另一方面也便于学生不受限度地去分析，充分挖掘学生的创造
性思维，强调方案对策的可操作性。
　　总之，这本习题集对于学生而言，便于自学，对于教师而言，便于配合所讲授的理论内容布置课
外作业，对于学者而言，也可以了解国际前沿动态。
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章节摘录

书摘    一、选择题(每题3分，共30分)    试卷(二)    1．在企业当中解决较为复杂的问题时，需要在企业
内部进行集思广益和广泛交流。
为了达到有效沟通的目的，你认为可以用什么样的沟通网络?    A．链式沟通网络    B．轮式沟通网络   
C．Y式沟通网络    D．全通道式沟通网络    2·最近，国内某电脑公司决定裁员10％。
行政办公会议后，一位部门主管回到办公室，便根据会上决定，草拟了一封信，并于当天寄往本部门
各位员工的家中，传达了公司目前遇到的财务困难以及裁员的可能性。
随后就到广州出差。
待他一星期后回到公司上班，发现大家都在三五成群地议论着什么，一看到他，便停止交谈，并且冷
漠地注视着他，他感到了他们的敌意，知道肯定与那封信有关系，但他不知道问题出在哪里，你知道
吗?    A·该部门主管将关于公司和工作的信寄到员工家里本身就是一个错误，工作上的事就应在公司
里解决    B·裁员本来就是一个极为敏感的问题，非常容易引起下属与主管之间的矛盾与冲突     C·对
于这类问题，该部门主管不应该寄那封信，而是应该与员工当面进行口头沟通     D·他以自己的名义
发出了公司可能裁员的信息，使得大家将矛头都集中到他的身上，引起了误会    3·随着互联网技术的
发展，现在有许多组织采用了网上发布信息的方式进行内部沟通。
这种沟通方式发生沟通障碍的最大可能性是在沟通过程的哪一环节?    A．编码环节    B．信息传递环节
   C．接收环节    ID．环式沟通网络    4·企业规定，职工在休探亲假时必须写一份探亲地的市场调查
报告，否则不予报销来回车  票。
通过这种报告而提供信息是一种：    A．正式沟通                 B．下行沟通    C．上行沟通                 D．平行
沟通    5．组织成员的满足程度最低的信息沟通方式是：    A．链式沟通    B．环式沟通    C．轮式沟
通D．全通道式沟通    6．经理在职工生日时送去一张贺卡，这是    A．工具式沟通      B．感情式沟通   
C．正式沟通        D．平行沟通    7．某企业的人大代表在开完人代会以后，将会议精神以书面形式在企
业内层下发，这种信息沟通方式是：    A．链式沟通    B．环式沟通    c．轮式沟通    D．全通道式沟通   
8．在上例中，如果这位人大代表不是以书面形式，而是通过会议形式传达人代会精神，那么其沟通
方式是：    A．链式沟通    B．环式沟通    c．轮式沟通    D．全通道式沟通    9．受到各种“噪声干扰”
的影响，    A．沟通的全过程    c．信息解码过程    这里所指的“噪声干扰”可能来自    B．信息传递过
程    D．信息编码过程    10．资料表明，语言表达作为管理沟通的有效手段，可分为三种类型：体态语
言，口头语言，书面语言。
它们所占的百分比分别为：50％，43％，7％。
根据这一资料，你认为下述哪种观点正确?    A．这份资料有谬误，因为文件存档时，最常用的是书面
语言    B．体态语言太原始，大可不必重视它    C．人与人之间的沟通，还是口头语言好，体态语言太
费解    D．在管理沟通中，体态语言起着十分重要的作用    二、案例(每案例35分，共70分   【案例l】    
勤劳的亨利   下面的这段对话发生在一个星期四的上午．是在某制造分公司经理吉姆和财务主管亨利
之间进行的。
    吉姆：谢谢你提供这些数字，亨利，这正是我们所需要的。
但是，为什么不在总部所要求的星期一准备好呢?    亨利：六个月以前我这儿走掉两个人，你不让我找
人顶替他们，说我们已经超编了。
我们就按你说的办，而这意味着我不得不更加努力地工作。
马里奥和简搞的初稿看上去很好，但用处不大，所以我不得不再做一遍。
为了这数字，我已经竭尽全力了!这个星期每天晚上的时间都花在这些数字上了。
由于核对这些数字，今天凌晨2时我才上床睡觉。
你知道，实际工作的人对这里的了解不是很多，总部想要的东西，我们不得不放下每一件事情，全力
以赴。
去问这儿的任何一个人，我们绝对是在工作的时候连耳朵都忙，找不出一个工作比我还努力的人了。
    吉姆：我知道你工作努力，亨利。
我绝不认为你工作不努力!但你知道总部要这些数字已经有两个多星期了，你说过在星期一准备好并为
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我送到总部没有什么问题。
    亨利：这个星期一总部不是真正需要这些数字。
他们没有为这数字来麻烦我们，不是吗?    吉姆：话不能那么说!他们要求星期二把这些数字送到悉尼!
你曾经说过在星期一上午准备好，接着我又听说星期三能准备好．而我实际是在星期三以后才拿到的
。
为什么你不能按时交来?    ⋯⋯
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