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前言

人类从20世纪初至今百年来对管理学所进行的全方位的理论研究和实践探索，取得了一系列丰硕的成
果，现代管理理论的很多发展可以归因于一些跨学科的贡献。
在对诸如社会学、人类学、政治学、经济学、心理学、历史学、数学、统计学以及与之关系密切的公
共行政、工业心理学、工业社会学、工业工程等相关学科领域所进行的综合研究中，人们形成了许多
丰富的思想成果。
从科学管理理论到管理科学，强调数量化、数学模型和计算机技术的应用；由人际关系理论到管理心
理学，注重对管理活动中人的心理过程和行为模式的研究。
传统管理思想偏重于组织结构和工作任务，管理心理学则重视人的心理因素和人的行为方式。
各类管理中的活动都是通过人来进行的，事在人为。
开展以人为中心的管理是今天社会有远见的管理者的共识。
掌握管理工作中人的心理现象和心理活动规律是实施有效管理的基础。
美国著名学者罗伯特·戈登（R.A.Gordon）和詹姆斯·豪厄尔（J.E.Howell）早在1959年纽约哥伦比亚
大学出版的《高等商业教育》一书中就精辟地指出：“在所有的必修课中，没有哪一门课会比人类行
为学更适合未来的工商精英们学习”，恰恰是企业的本质以及企业中管理者的本质表明，现代企业中
任何希望获得负有责任的位置的人，都需要相当数量的有关人类行为的知识。
”同样，我国社会主义市场经济的发展需要大量掌握现代管理心理学理论和实务知识的人才。
本书共分13章：第1、第2章为管理心理学一般知识，第3～6章为个体激励与心理健康管理，第7～9章
为群体心理与群体互动，第10～13章是领导心理与组织建设。
本教材以培养学生掌握和运用管理心理学的基本原理和基本技术，提高解决实际问题的能力为宗旨，
在编写中力求避免以往一些同类教材介绍基本理论过多、结合实际阐述理论方法的具体应用较少的做
法，力求有所突破和创新。
教材不停留于一般心理现象的描绘上，而是突出对管理过程中心理现象、心理规律的把握和管理心理
学基本方法、基本技术的应用上。
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内容概要

本书系统地阐述了管理心理学的经典理论以及理论和应用研究的最新成果。
内容包括管理心理学一般知识、个体心理与人体激励、群体心理与群体互动、领导心理与组织建设等
四大部分。
每章的内容以范例引出，结尾均有小结、复习思考题、训练题和案例分析题，用以帮助学习进一步掌
握、领会所学内容和提高应用能力。
    本书可作为高等院校本科教育的教材，也可作为高等职业技术教育、成人高等教育的经济、管理类
专业的选用教材，同时可作为学习管理心理学的培训教材和自学读物。
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书籍目录

第一篇 管理心理一般知识 1 管理心理学基础  1.1 管理和管理心理学  1.2 管理者的解与技能  1.3 管理心
理学的研究方法 2 管理心理学的产生与发展  2.1 管理心理学的产生与发展  2.2 管理心理学与新世纪的
挑战第二篇 个体心理与个体激励 3 人体差异  3.1 个性差异与管理  3.2 人的知觉、价值观、态度和工作
满意度  3.3 人的行为及其塑造 4 激励理论  4.1 激励及其动力基础  4.2 内容型激励理论  4.3 过程激励理论 
4.4 行为改造型激励理论与综合型激励理论 5 激励理论的现代应用  5.1 目标管理  5.2 员工参与工作丰富
化  5.3 浮动工资与灵活福利  5.4 特殊对象的激励 6 心理健康与管理  6.1 现代社会的压力与心理紧张  6.2 
挫折  6.3 员工心理健康管理第三篇 群体心理与群体互动 7 群体心理⋯⋯ 8 群体中人际关系 9 群体互动
第四篇 领导心理与组织发展 10 领导心理 11 组织文化 12 工作团队 13 组织变与发展
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章节摘录

管理心理学的研究内容主要有：1）个体心理研究。
任何组织都是由众多的个体所组成。
没有个人的工作效率，便没有组织的效率和成就。
因此，个体管理是组织管理的基础，要管理人必须先了解人，而个体由于社会分工和社会角色的不同
，有着不同的层次和不同的职责之分，如管理者和被管理者、技术人员和普通员工等等；而且每个人
都在某种程度上是有理想、有抱负、有情感、有个性的活生生的人，有其共性的方面又必然有其个性
的方面。
因此，通过对组织中员工个体心理和行为的研究，做到区别差异、掌握规律、最大限度地调动人的积
极性、充分开发组织中的人力资源，这是关系到现代组织生存、发展、成功的关键。
个体心理研究的内容包括对个性差异、人的知觉、价值观、态度、工作满意度、需要与动机等的研究
。
其中核心内容是激励问题，即如何调动个人的积极性的问题。
2）群体心理研究。
群体心理研究的是，在有他人存在的情况下，人们受到所在组织规范、群体中其他人言论和行为的影
响所形成的心理现象及其发生和发展规律、群体中个人的心理特征对群体心理的影响以及群体心理的
动向。
在管理心理学中群体是组织的一个基本单位，是规模不太大的人群的集合。
组织中的成员总是存在于群体中，如部门、科室等，群体对外具有完成组织目标的作用，对内具有协
调人际关系、满足个体心理需要的功能，因而对个体的心理状态以及整个组织的社会心理气氛有重大
的影响。
群体心理研究的内容包括群体心理现象、群体对个体行为的影响、群体绩效、群体中的人际关系和人
际交往、群体的冲突管理、竞争与协作、谈判与管理、权力与诱导等。
群体心理研究的核心内容是群体中的人际关系。
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编辑推荐
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