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内容概要

本书根据卫生部《三级综合医院评审标准(2011版)》和《安徽省三级综合医院评审标准》精神，对与
护理相关评审条目进行了梳理和汇总，并结合各重点专科建设与管理指南，以“追踪法”作为主要评
价手段，运用质量管理工具，提高护理管理的科学化水平。
内容包括护理质量管理及其发展、护理质量管理工具及其应用、三级综合医院评价相关要素汇总和三
级综合医院护理质量督察标准及管理范例。
本书对各级各岗位护士更好地掌握三级医院评审护理标准会有一定的帮助，对各级各类医院迎接等级
医院评审，提高护理管理水平和护理服务质量起到指导作用。
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章节摘录

版权页：   插图：   四、追踪方法学步骤 评价者分辨优先关注流程（priority focus process，PFP），从而
聚焦于医院的重要区域以开展评价，追踪病人的治疗、护理及服务活动。
评审者可以建立优先追踪领域，临床服务组把目标锁定突出类型的病人和病人分类。
首先确定优先关注重点领域和临床／服务团队，再实现追踪活动的目标，包括跟踪为病人／客户／住
院者提供的照顾服务过程、评估政策与重要功能之间的关系、评价对相关个案实施的程序。
追踪方法学是一种过程管理的方法学，其基本步骤包括三个方面：首先是评价者以面谈以及查阅文件
方式了解医院是否开展和如何做系统性的风险管理；其次，以病人个体和个案追踪方式，实地访查第
一线工作人员以及医院各部门的执行状况，了解各个计划的落实程度；最后，在访查过程中，各个评
价专业组以会议形式讨论和交换评价结果，再深入追查有疑问的部分。
 我国台湾省台北医学大学附属医院行政副院长朱子斌先生描述了一个病人个案追踪的典型过程：评价
委员随机从当天医院住院名单中挑选一个病人，审查他的病历记录，并一路跟随他就医的整个过程，
从急诊（门诊）→检查室做各项检查→办理住院→从病房到手术室→恢复室→回到病房，他们会沿着
病人所走过的路径，到与病人有过接触的各个部门进行访查，对病人的就医环境、设施及受到的照护
进行全面的评估。
 五、追踪方法学类型 追踪方法学包括个案追踪和系统追踪。
个案追踪，也称病人追踪或客户追踪，是指通过选定某特定病人，追查病人从人院（第一现场）到出
院后所接受的所有医疗服务活动。
系统追踪是指通过选择医疗机构中风险相对较高的流程或功能项目进行追查，在个案追踪的基础上，
关注整个医疗机构的高风险流程或项目，重点考查围绕一个共同目标的各部门之间的协同工作情况，
通过系统追踪，评价者可以评估医院的组织系统功能是如何实现以及实现的程度。
以病人跌倒为例，大家往往认为是护士的责任，但事实上它涉及的是医院在防止病人跌倒方面的整体
设计，可能是清洁人员擦地的水渍没有弄干，甚至是食堂员工送饭时地面的油渍没有及时清除，等等
。
如果是系统存在问题，医院就需要进行系统的改进。
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