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前言

　　公共关系学是近年来社会经济发展中一个热门学科，它集社会学、心理学、管理学、传播学、谈
判学、营销学等学科精华于一体，是一门强调应用和实践的学科。
现代公共关系的发展已经超越了单纯为组织服务的范畴，对个人形象塑造、人际交往等也发挥着巨大
的作用，可以说公共关系学是一门研究蕴涵事物生存发展哲理的一门学科。
本书针对高职高专课程教学特点，在吸收当今国内外最新的公共关系科研成果及成熟理论的基础上，
结合多位作者多年的研究和教学经验编写而成，并适当把握理论的深度和广度，突出实用性、高层次
性、职业性和可衔接性以及学科的应用性。
本书强化公共关系实际工作研究，对实践中应用广泛的公共关系调查、公共关系策划、礼仪、cIs作了
详细的介绍。
每章精心选择了案例分析和复习思考题，力求具有明确的目标性、鲜明的真实感、深刻的启发性、较
强的综合性特点。
希望学生通过本书的学习，能够真正了解和掌握公共关系的精髓。
　　本书由安徽经济管理干部学院倪东辉、罗江任主编，安徽经济管理干部学院方胜、李丛蓉、闻学
任副主编。
全书由倪东辉拟订大纲并进行最后的统稿工作，安徽电子信息职业技术学院闻学、宿州职业技术学院
张杰、安徽三联学院汪建刚参与书稿审校。
具体分工如下：第一、二、四章由倪东辉撰写；第三、六章由罗江撰写；第五、七章由方胜撰写；第
十、十一章由李丛蓉撰写；第八、九章由毕道君撰写。
　　本书在编写过程中，参考了大量相关论著和资料，并有所引用，且编写工作得到诸多高校老师的
支持和指导，在此一并向他们致以诚挚的谢意。
　　公共关系理论和实务是一个不断涌现理论和实践创新的热门学科，由于时间仓促，作者理论水平
和实践经验不足等原因，本书难免存在不完善之处，恳请读者批评指正。
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内容概要

本书针对高职高专教学特点，吸收了当今国内外最新的公共关系理论和研究成果编写而成，内容上注
重实用性和技能的培养，力求理论与实际相结合，明确目标性和启发性，突出综合性和与其他学科的
衔接。
    全书共分11章，主要内容有公共关系概述、公共关系人员和机构、公共关系的对象、公共关系传播
、公共关系调查研究、公共关系策划与评估、CIS战略与CS、公共关系活动、公共关系专题活动、公
共关系文书和公共关系礼仪。
各章根据内容设计了案例分析和复习思考题。
    本书可作为高职高专及成人高校相关专业教材，也可供管理人员及公关人员阅读。
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章节摘录

　　（二）现代公共关系在我国的传播和发展　　现代公共关系在我国出现的时间不算太长。
20世纪60年代，美国、日本和西欧的跨国公司开始在我国台湾、香港地区建立子公司。
这些跨国公司将其在母国的管理体制和管理方式运用于台湾、香港地区。
他们在公司中设置公共关系部，聘请受到专业训练的公共关系人员从事有关业务。
因而，现代公共关系的理论和实务迅速在台湾、香港流行起来。
20世纪70年代，公共关系在香港发展尤为迅速，专门从事公共关系工作的公关顾问公司已有20多家，
兼营公关工作和广告业务的公司达上百家。
尤其是在酒店业、新闻广播机构中，均设有公共关系部和公共关系专职人员。
　　我国内地注重公共关系，并出现公共关系的职业要稍晚些。
20世纪80年代初，公共关系首先进入我国经济特区，此后在改革开放的浪潮中得到迅速发展。
近年来我国的公共关系取得了较大的进展。
它的发展可分为以下几个阶段：　　1.第一阶段：从1980年到1983年　　现代公共关系首先在深圳特区
出现，并在深圳、广东等开放城市的较小范围内展开活动，公关实务主要集中在中外合资企业、宾馆
等及旅游业。
其主要活动仅仅局限于迎来送往，沟通一些信息。
国内尚无大规模展开公共关系活动，许多社会组织和企业对公共关系的本质还缺乏了解。
因此，此阶段的公共关系活动尚停留在初级阶段。
　　深圳是我国公关活动的发祥地。
1979年，深圳经济特区创办后，许多港商到深圳了解投资环境，商谈合作协议。
他们中许多人运用公共关系的理论和方法，组织举办各类公共关系活动，以争取新闻界的注意，赢得
公众的了解和信任，为创办独资、合资企业打下了一定的基础。
1981年后，随着我国对外开放、对内搞活政策的逐步实施，广东、深圳经济特区一些中外合资企业，
主要是一些宾馆和酒家首先仿照海外模式设立公共关系部门，如广州的白天鹅宾馆、中国大酒店较早
成立了公共关系部。
这些宾馆、酒家开展了与外商外宾的公共关系实务活动，于是在中国出现了第一批从事公共关系的人
员。
由于国内专业人员匮乏，有的部门还专门聘请受过新闻、传播、公共关系等专业训练的人士担任公共
关系部门的负责人或顾问。
如广州的中国大酒店首任公关经理、美籍华人田士玲小姐，花园酒店公关经理林美玲小姐等。
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