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内容概要

　　一方面，从管理的角度分析如何对企业形象进行分析、设计、执行与控制，说明企业形象本身是
企业的一种战略资源，是企业战略管理的一个组成部分；另一方面，企业形象又有自己独特的内容，
这就需要对企业形象的构成角度，对企业形象如何完成从设计到导入到传播的过程进行分析。
它是管理学、设计学、传播学等各学科知识的综合。
本书试图实现管理学与传播学等学科知识的综合和交叉，从而使管理界认识到企业形象管理的重要性
，并能够对企业形象从战略高度进行管理的同时，也了解企业形象设计与传播的过程，以便对企业形
象进行全程管理；而对设计、广告、传播学领域的人士来讲，在能够对企业形象进行设计和策划有效
传播的同时，也能掌握企业形象在企业管理特别是在战略管理中的地位，了解企业管理的基本方法和
流程，从而能对企业形象进行全方位跟踪和管理。
本书涉及现代企业形象管理理论与实践的各个方面，力求具有科学性、创新性和可操作性，既包括对
管理理念和管理思想的介绍，也是一种具体的企业形象战略管理的操作范本。
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章节摘录

　　第一篇　企业形象基础理论　　第一章　企业形象溯源与重构　　第一节　企业管理的演进　　
可以说，企业经营管理一开始就蕴涵着企业形象管理的内容，只是在不同的时期由于管理的重心不同
，使得管理的内容也有不同的表现。
与企业管理内容的演进相适应，企业形象管理也经历了一个演化发展的过程。
　　纵观古今中外企业管理的整个历史，我们可以发现，企业管理的内涵和形式总是在不断地变化、
发展。
1769年，世界上第一家现代意义上的企业在英国诞生，这意味着人类迈开了走向工业社会的步伐。
然而直到今天企业管理应该包括哪些内容，还在不断被人们所争论。
也正是在这种不断的争论与补充中，企业管理重心不断发生转移，从而使企业管理的内容越来越系统
和完善。
　　一、企业管理任务的转变　　企业管理就是由企业经营者对企业的经营活动过程进行的计划、组
织、指挥、协调和控制，以提高企业经济效益，实现盈利为目的的活动。
企业的活动主要包括两大部分，一部分是属于企业内部的管理，即以生产为中心的基本生产过程、辅
助生产过程、生产前的技术准备活动和生产后的服务活动，对这些过程的管理统称为生产管理；另一
部分是属于企业外部的管理，即与社会经济的流通、分配、消费等相联系的活动，包括物资供应、市
场预测与市场调查、产品销售及用户服务等，对这些过程的管理统称为经营管理，它是生产管理的延
伸。
⋯⋯　　⋯⋯
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编辑推荐

　　本书涉及现代企业形象管理理论与实践的各个方面，力求具有科学性、创新性和可操作性，既包
括对管理理念和管理思想的介绍，也是一种具体的企业形象战略管理的操作范本。
书中所涉及的内容是现代企业管理、市场营销、咨询策划及广告人才整体知识结构中一个不可或缺的
有机组成部分。
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