
第一图书网, tushu007.com
<<会展运营与服务管理>>

图书基本信息

书名：<<会展运营与服务管理>>

13位ISBN编号：9787310034857

10位ISBN编号：7310034856

出版时间：2010-7

出版时间：南开大学出版社

作者：庞华 编

页数：257

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<会展运营与服务管理>>

前言

　　会展学是一门综合性、应用性很强的新兴学科，涉及会议学、展览学、管理学、策划学、设计学
、营销学、物流学、广告学、旅游学、接待学、公共关系学、应用写作学等众多学科。
本教材将会展学的一般理论与实践有机地结合起来，重点介绍会议和展览举办过程中的运营管理和服
务管理。
目前国内专门介绍整个会议和展览组织、管理并提出全面、具体建议和指导的书并不多。
　　写作《会展运营与服务管理》并无现成的蓝本，无成熟的样板可参照，只能一面探索一面充实。
根据本人在教学过程中的经验总结，本课程系统地介绍了会展运营与服务管理的内容，包括会展项目
的评估与选择、可行性分析、项目成功的条件分析、招展的宣传组织与管理、招商工作的组织与管理
、物流管理、会展现场（服务）管理、会展服务设计与管理、会展服务组织与管理以及会展服务质量
的管理等内容。
通过本课程学习，使学生能够全面把握会议与展览操作的流程与实务；通过案例分析与验证，结合国
内外会展操作的理论和实践，提高本课程的实用性特点；通过展示会展项目操作的全貌，掌握会展操
作流程与实务，使学生能够理论联系实际，提高处理会展项目管理问题的能力。
　　本课程将会议与展览操作管理作为一个整体来介绍，有感性认识和理解，用实际案例来解释会议
展览操作流程，具有很强的实用价值。
本教材可以作为高等院校会展经济和管理类本科院校学生的教材，也可作为攻读MBA、MPA等职业类
学位的参考书，还可以作为会展从业人员自我提升业务水平的辅助学习教材以及培训教材。
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内容概要

本书系统地介绍了会展运营与服务管理的内容，包括会展项目的评估与选择、可行性分析、项目成功
的条件分析、招展的宣传组织与管理、招商工作的组织与管理、物流管理、会展现场(服务)管理、会
展服务设计与管理、会展服务组织与管理以及会展服务质量的管理等内容。

本书可以作为高等院校会展经济和管理类本科院校学生的教材，也可作为攻读MBA、MPA等职业类学
位的参考书，还可以作为会展从业人员自我提升业务水平的辅助学习教材以及培训教材。
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章节摘录

　　一位著名国际家具展的主办方工作人员曾解释说，参观专业展的观众为了多做生意都注意抓紧时
间，通常会在第一天就把展会整个滤一遍，随后两天对重点展商拜访洽谈，最后一天则用来实地考察
厂家或下订单，很少有人在最后一天才匆匆赶来参观。
经常参展的展商们心知肚明，自然无心恋栈，宁愿趁早打包，既能早点撤展回家，也可避免展品被损
坏或被剽窃。
　　第103届广交会发布的一则闭幕撤展消息称，为确保本届撤展及第二期布展工作顺利完成，各展区
一律在撤展日18时开始撤展，在此之前，严禁提前打包、撤展。
对提前打包、撤展又不听劝告的单位，将取消其下届参展资格。
　　（一）撤展会议（又称“撤馆会议”）的主持工作　　撤展会议一般在撤展前一天的上午召开，
这样，可以在当日下午就把有关情况以书面形式通知各个展商，以便其安排第二天的撤展工作。
撤展会议是主办方在现场召开的重要会议之一。
　　一般情况下，撤展会议的出席方包括主办方、主场搭建商、主场运输商、场馆方、安保公司、保
洁公司、交警等。
如有必要，还应请大展团的代表或以大型机械为展品的参展商一同出席撤展会议。
由主办方主持该会议，商讨撤展的各个环节、明确各单位的职责。
　　撤展会议要决定撤展的具体时间，依次为：停止观众登记的时间、停止观众入场的时间、观众清
场的时间、断电（水、气、电话、网络）的时间、开出门证的时间、开启货物通道（卷帘门、货梯）
的时间、铲车（吊车）进入的时间、闭馆的时间。
有需要延长使用电脑、电话等设备的地方，应划出该区域的范围，明确延长用电、用电话的时间。
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