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内容概要

第一，通过阐明所要探讨问题的意义或背景材料来确定通过这一案例所要探讨或研究的问题。
这实际上就是“问题的提出”(即确定为什么要研究什么问题的过程)，也就是提出有待证明的推测或
还没有得到证实的观点——“假设”的过程。
在提出“假设”的阶段中，重要的是提出“假设”前提的正确性。
“假设”一般以“如果⋯⋯那么⋯⋯”的方式来表述。
    第二，根据第一点，划定研究的范围、层次。
研究范围与研究层次上的不确定，将有可能陷入难以驾驭论述脉络的局面。
在必然涉及一般理论与具体案例之间关系(即如何从具体案例情境中能够得出上升到一般理论层面上的
结论的问题)的案例分析中，如果不认真对待研究的范围和层次的问题，那么必将发生论述逻辑混乱的
情况。
    第三，要确定进行案例分析的框架概念。
确定这种分析框架或分析概念的工作既可以通过寻找与某一问题相关的变量及这些变量之间的关系来
进行，也可以梳理和界定有助于分析某一问题的概念来尝试。
分析框架或分析概念的好坏将很大程度上决定案例分析的成功与否，以及其理论化程度的高低。
    第四，构成所选案例的事实。
由于观察者的立场、观点、重点及所定研究目的的不同，即便作为案例选择的是同样的“事实”，但
所表述的“事实”必将不一样。
总的来看，事实就是事实，但事实又是构成的。
事实并不是“纯”客观的，这是因为，事实只有在人的一定视角下才具有作为事实的意义。
但这并不是说案例的选定及构成是随意的。
案例的选定要尽量满足如下要求：趣味性，为的是吸引读者；针对性，事实的构成必须围绕所要解决
的问题；真实性，这是不得捏造事实的要求；典型性，这是所选案例在同类问题中要具备代表性的要
求，这一点与通过案例分析所得结论的类推范围相关。
    第五，寻找所要研究的问题与所选案例之间的逻辑联系。
也就是说，围绕所要解决的问题，通过一定的视角或框架来梳理和考察案例，最后得出有意义的结论
来。
寻找这种逻辑联系就是逻辑推理的过程，这也是根据自己的立场对所观察的事实赋予意义的活动。
只要以上各步骤中没有发生逻辑跳跃或错误，那么这里的结论将“自圆其说”并可以“任意发挥”了
。
    以上虽然不是“八股”式的硬性规定，每一个内容也未必都要在案例分析的论文中明确表述，但至
少要作为案例分析的基本要求。
    当然，由于本书作为案例教材，并没有遵循上述要求。
只是由于这些年在毕业论文的指导及论文答辩中常常遇到相关问题，这里就借《组织理论与管理案例
分析》出版之际发表一些自己的体会。
    另外，本书在筹划阶段试图在案例的选取与分析上涉及组织理论中尽可能多的方面，然而由于时间
、精力以及其他条件的限制，最终选取和分析的案例只覆盖了组织理论中比较重要的若干个部分，而
有些很重要的部分的案例(如有关政策执行、战略管理、组织内制度演进等方面的案例)没能选定，只
好在其他部分中零星地涉及相关内容，还待寻找机会来深入探讨。
但是，组织理论终究是一个庞大的理论体系，其枝叶无法尽数，因此搞清其脉络走向，找准研究的用
力点，择其中关键点进行案例分析与研究也不失为一种好办法。
    希望本书能够起到抛砖引玉的作用，为广大读者理解组织理论与管理方面有所裨益。
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