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前言

在人类的发展进程中，21世纪是一个以知识经济为特色的发展时期。
在这个时期中，创造新知识和应用知识的能力是影响一个民族、一个国家的前途和命运的决定因素。
一个没有创新能力、不能有效地应用科学技术为人类造福的民族，难以屹立于世界先进民族之林。
自实行改革开放的基本方针以来，随着我国社会和经济的飞速发展，包括心理科学在内的我国科学事
业也获得了长足的进步。
作为一门科学的学科体系，心理学横跨自然科学、人文和社会科学，同人的各项活动息息相关。
心理科学是一门庞大的知识体系，包含数十个分支学科。
如果采用两分法对心理科学分门别类，则可以将整个心理科学分为基础心理学和应用心理学。
基础心理学担负着创造新的心理学知识的使命，包括发现新的心理学规律、探索新的方法和技术等。
应用心理学则不同，它主要涉及对心理学理论、知识和技术的应用，即将基础心理学的研究成果应用
到人类活动的各个领域，以便根据人的心理活动规律安排各种工作、学习和生活，从而最大程度地发
挥人的功能作用，与此同时保证和提高人的生活质量和健康水平。
目前，可以毫不夸张地说，应用心理学的影响已经遍及人类生活的各个领域。
仅仅在高技术领域，心理学的理论、知识与方法便已经成为人工智能、模式识别和虚拟现实等的重要
基础。
在我国，心理学理论和知识已经被广泛应用到教育、医学、工商业、军事、司法和航空航天等领域，
并正在发挥其独特的作用。
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内容概要

　　作为应用心理学书系中的一部分，本书力求从学理角度阐述清楚管理心理学的理论渊源，同时，
也从应用角度显示管理心理学的实际价值。
从理论上看，管理心理学将人性假设作为其基本理论基础，以雄厚的心理学各学派的理论发展与积淀
作为其背景知识，从个体心理、群体心理和组织心理三个角度，对管理过程中的动机、激励、认知、
领导有效性等范畴展开讨论。
从管理实际过程来看，管理心理学探讨了组织新成员的社会化过程，探讨了组织规范的形成、工作效
率提高、工作成就感获得、组织持续发展等现实问题。
同时，也涉及到了在现代科学技术革命和经济全球化背景下，跨文化组织管理等新课题。
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章节摘录

1．信思化信息化是组织的外部情境，现代科学技术革命带来组织情境的信息化。
第一，信息化使组织出现了扁平化结构。
当组织结构发生变革时，原来的有效办法是增加管理层次，而现在的有效办法是增加管理幅度。
当管理层次减少而管理幅度增加时，科层制的组织形式就被“压缩”成扁平状的组织形式。
传统的科层制组织结构是与集权管理体制相对应的，而在权力进行分化的管理体制之下，扁平化的组
织结构能够有效运行；特别是随着现代计算机技术和网络技术的发展，使原有的组织管理过程，可以
在同一个技术的、组织的平台上实现。
第二，信息化使组织中人与人的关系出现了虚拟关系。
虚拟关系的出现，使组织在处理、协调组织内部、组织外部关系时，要面临许多新的问题。
在处理传统的工作关系、人际关系时，都是在现实环境中完成的，而虚拟关系的出现，则要求组织能
够更好地处理由于现代科学技术应用而带来的人与人的间接交往。
2．全球化由于经济贸易活动实现了经济全球化，使经济活动的组织载体也跨越了原来的国家、地区
的界线，跨国公司使组织结构产生了本质变化，开放性成为组织系统的主要标志。
同时，现代公司制度对员工整体素质的要求提高。
3．多元化由于信息化和全球化而必然带来组织的多元化影响。
这种影响表硼存两个方面，即文化的多元性与员工差异性。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管理心理学>>

编辑推荐

作为应用心理学书系中的一部分，本书力求从学理角度阐述清楚管理心理学的理论渊源，同时，也从
应用角度显示管理心理学的实际价值。
从理论上看，管理心理学将人性假设作为其基本理论基础，以雄厚的心理学各学派的理论发展与积淀
作为其背景知识，从个体心理、群体心理和组织心理三个角度，对管理过程中的动机、激励、认知、
领导有效性等范畴展开讨论。
从管理实际过程来看，管理心理学探讨了组织新成员的社会化过程，探讨了组织规范的形成、工作效
率提高、工作成就感获得、组织持续发展等现实问题。
同时，也涉及到了在现代科学技术革命和经济全球化背景下，跨文化组织管理等新课题。
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