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前言

　　改革开放以来，具有现代化设备的旅游饭店如雨后春笋一般遍布全国各地。
这既是我国旅游业蓬勃发展的一种主要标志，也是做好旅游服务工作的一项重要物质保障。
作为现代饭店生产力发展水平主要标志的生产工具--饭店设备，其作用发挥得如何，还要靠构成生产
力三要素中最活跃的要素--饭店全体员工的能动作用。
　　饭店设备运行的好坏，直接关系到饭店的服务质量，关系到饭店的销售价格，关系到饭店的安全
，关系到饭店的工作效率及饭店的利润和社会影响。
　　饭店所提供的各项良好服务与其使用先进完好的设备密切相关。
生产力水平提高了，也必然要求劳动者有与之相适应的知识结构。
因此，饭店从业人员对饭店设备方面的知识了解越多，对饭店的认识也就会越全面越深刻，对饭店工
作也就越有积极的作用和影响。
　　具体使用、操作管理某项设备的人员应该对自己所使用、操作管理的设备有全面深入的了解并能
熟练掌握，尽量杜绝设备运行、维修中的盲目性。
对于饭店的服务人员和管理干部来说，了解一些饭店设备的知识，会有利于做好自己的本职工作。
很难设想一个对饭店空调知识一无所知的管理人员会对饭店的空调设备更新改造问题提出科学合理的
决策意见。
　　要使我们的“经济建设真正转到依靠科技进步和提高劳动者素质的轨道上来”，饭店员工素质的
提高理应包括对现代饭店设备知识的学习和了解。
这样就能将科技知识渗透到生产力诸要素中去，转化为现实的生产力，促进生产力水平的不断提高。
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内容概要

饭店设备运行的好坏，直接关系到饭店的服务质量，关系到饭店的销售价格，关系到饭店的安全，关
系到饭店的工作效率及饭店的利润和社会影响。
　　饭店所提供的各项良好服务与其使用先进完好的设备密切相关。
生产力水平提高了，也必然要求劳动者有与之相适应的知识结构。
因此，饭店从业人员对饭店设备方面的知识了解越多，对饭店的认识也就会越全面越深刻，对饭店工
作也就越有积极的作用和影响。
　　饭店设备门类繁多，涉及许多　学科的专业知识和技术，相关的书籍已有不少。
本书是为大中专旅游院校的学生学习饭店设备与管理的基本知识而编写的，每章后设有复习思考题。
主要读者对象为旅游业的管理人员和现代饭店的各类工作人员，亦可供一般读者阅读。
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编辑推荐

　　旅游饭店设备管理的现代观念、旅游饭店设备管理的组织和方法、饭店供、配电设备、饭店空调
制冷设备、饭店锅炉房、给排水与卫生设备、饭店消防设备、饭店电梯设备、饭店厨房设备等内容。
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