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内容概要

　　《复旦卓越·21世纪管理学系列：管理学习题与案例（第2版）》由分章练习题和分章练习题参考
答案两部分构成。
本书共14章，主要内容包括：管理与管理者、管理思想与理论的演进、管理与环境、社会责任与管理
道德、战略管理等。
　　《复旦卓越·21世纪管理学系列：管理学习题与案例（第2版）》既可以是管理学授课教师的教学
和命题的参考书，也可以用作学生学习管理学课程的学习辅导书。
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章节摘录

版权页：   六、案例分木斤题 案例一 没有伊利益，何来蒙牛？
 1998年底，原伊利副总牛根生出走伊利，创办蒙牛。
对中国乳业来说，伊利就是一所“黄埔军校”。
伊利把牛根生从一个刷奶瓶的小工培养成一个呼风唤雨的人物，伊利依托“公司连基地，基地连农户
”的生产经营模式也被蒙牛当仁不让地“拿来”，并且做得更到位、更彻底。
 蒙牛初起步时“除了几颗人脑袋，一无所有”，为了减少冲突和避免不必要的麻烦，牛根生制定了三
个“凡是”政策：第一，凡是伊利等大企业有奶站的地方蒙牛不建奶站；第二，凡是非奶站的牛奶，
蒙牛不收；第三，凡是跟伊利收购标准、价格不一致的事，蒙牛不干。
这些措施，把蒙牛和伊利的利益区隔开，从而避免了直接冲突。
 在2000年前后，蒙牛提出了“创内蒙古乳业第二品牌”的创意。
当时内蒙乳品市场的第一品牌当然是伊利，蒙牛当时还名不见经传，连前五名也进不去。
但是，蒙牛的聪明也就表现在这里，蒙牛通过把标杆定为伊利，使消费者通过伊利知道了蒙牛，而且
留下的印象是：蒙牛似乎也很大。
 蒙牛首先把这个创意用在户外广告上，地点就选在呼和浩特。
2000年，蒙牛用300万元的低价格买下了当时在呼和浩特还很少有人重视的户外广告牌。
一夜之间，呼和浩特市区道路两旁冒出一排排的红色路牌广告，上面写着：“蒙牛乳业，创内蒙古乳
业第二品牌”，“向伊利学习，为民族工业争气，争创内蒙古乳业第二品牌！
”这让很多人记住了蒙牛，记住了蒙牛是内蒙乳业的第二品牌。
 蒙牛还在冰激凌的包装上，打出“为民族工业争气，向伊利学习”的字样；有的广告牌上写着“千里
草原腾起伊利、兴发、蒙牛乳业”。
蒙牛表面上似乎为伊利和兴发免费做了广告，实际上为自己做了广告，默默无闻的蒙牛正好借这两个
内蒙无人不知的大企业的“势”，出了自己的“名”。
 蒙牛的“内蒙第二品牌”的创意使用的时间很短，在蒙牛业绩突飞猛进，蒙牛真的成为内蒙的第二品
牌之后，就很少使用了。
这个时候再使用这个创意就不仅不能借伊利的“势”，还会平白地灭了自己的“名”。
 在蒙牛成长到一定程度后，蒙牛及时修正了跟随战略，而开始以平等地位和伊利并驾齐驱，并开始放
眼全国，提出了“中国乳都”的宣传口号，而且在很长时间内使用。
 “乳都”的概念是一个创新，蒙牛把自己的命运同整个内蒙经济的腾飞牢牢维系在一起。
同时，在国内其他区域市场，“乳都”的定位也能提升蒙牛奶源的正宗——虽然蒙牛后来的多数奶源
不在内蒙，从而把自己和光明、三元等品牌隔离开，给了消费者一个很好的想象空间。
“乳都”概念的提出，突出了内蒙乳品品牌在全国的地位，而蒙牛作为内蒙最好的乳品企业之一，同
时又是“乳都”概念的创造者、宣传者，自然而然就给人留下印象：蒙牛是“乳都”企业群中的第一
品牌，虽然此时的蒙牛比伊利还是有一些差距的。
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编辑推荐

《管理学习题与案例(第2版)》既可以是管理学授课教师的教学和命题的参考书，也可以用作学生学习
管理学课程的学习辅导书。
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