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前言

　　由我主编的《东方管理案例精选（1）》在2008年底出版以来，反响较好。
一些院校将其作为东方管理专业方向教学案例使用，也有一些院校将该书作为管理学专业的教学参考
资料。
一些院校老师通过各种方式，表示希望看到后续的案例出版。
　　《东方管理案例精选（1）》所选对象是中国内地的14家企业，关注其成长历程和东方管理特色。
《东方管理案例精选（2）》则聚焦于港台企业。
由于较早参与到全球竞争中，港台企业适应市场的能力更强，对东方文化与管理的认知也更深。
在许多港台企业的长期发展中，企业家努力弘扬东方的优秀文化传统，将东方文化精髓与现代西方管
理融为一体，巧妙地运用于现代企业管理中，获得了很好的业绩。
　　我们观察这些成功的东方企业，可以发现一些共同之处，即诚信经营、注重品质、以人为本、力
求双赢、贴近市场、持续创新等。
这些理念和原则，无论西方管理学还是东方管理思想，都一致提倡，而这些企业将其融会贯通，灵活
运用，融东西方管理思想于一体，寓深邃哲理于鲜活的管理实践之中，既具国际化视野，又有本土化
思维，兢兢业业，开拓出一片市场的广阔天地，在为消费者提供好产品的同时，企业也获得了长足的
发展。
　　《东方管理案例精选（2）》同样是复旦大学东方管理研究团队合作的产物，由我指导复旦大学
企业管理（东方管理）专业博士研究生顾倩妮、东方管理专业硕士研究生赵文、刘海波、选修我的“
东方管理实务”课程的外系研究生杨胜涛以及外国留学生方先全、李宣政等人，在广泛搜寻具有东方
管理特色的港台企业基础上，确定案例内容，一起研读这些企业的成长历史和管理实例，结合东方管
理思想，先撰写出案例初稿，进而在集体讨论基础上，多次修改，最后由我改定并撰写点评。
　　经历金融海啸、世界性经济危机后的今天，我们再来思考管理的真谛和东方管理思想的价值，就
更具深远意义。
我在2009年下半年的一次演讲中曾经谈到，“如果我们承认，管理学理论并不仅仅局限于西方管理学
，管理思想和理论本质上是一种文化的积累和反映，那么东方管理思想就必然有其独特的价值和存在
意义。
而且，即便从实践证明的角度来看，如果说，以往西方企业的成功从实践效果方面证明了西方管理学
的先进性和有效性，那么，2008年下半年那场席卷全球的金融危机，以及随后波及实体经济的经济危
机，也指出了西方管理学存在的缺陷。
而东方管理思想在东方社会的长期发展中发挥着重要作用。
就中国传统管理思想而言，其中的一些概念，在遭遇过金融危机后的今天看来，价值更为凸显。
中国传统管理思想中的许多观点，都在现代经济生活中得到了验证。
例如将儒家思想中所提出的‘过犹不及’‘物极必反’等管理思想原则，用来反思西方社会金融危机
的成因，确实令人深思。
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内容概要

复日大学以苏东水教授领衔、苏勇教授主持的东方管理研究团队，长期致力于东方管理理论研究，但
管理学是一门实践性的显学，一切管理学理论的提出，都需在企业实践中加以运用与检验方能立论，
“东方管理案例”的遴选和整理，则是这一思路的探索。
    本书延续《东方管理案例精选(一)》教材的模式，但转而聚焦于港台企业，由十五个具有东方管理
特色的案例，加之专家的点评意见汇编而成，深入分析港台企业如何将东方文化精髓与现代西方管理
融为一体。
本书适合高等院校管理、经济各专业的广大师生选用，也可供从事管理工作的相关人员作为参考用书
使用。
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作者简介

苏勇，经济学博士、管理学教授，企业管理专业、东方管理专业博导，复旦大学管理学院企业管理系
主任，复旦大学东方管理研究院(筹)负责人。
兼任上海市促进中小企业发展专家委员会委员、上海生产力学会副会长、中国企业管理研究会常务副
理事长、中国企业文化研究会常务理事、日本亚东经济国际学会理事、美国管理学会会员。
担任多家中国上市公司独立董事。
研究领域：企业战略与管理文化。
东方管理与企业组织发展、品牌策略与消费者行为。
主要著作：《现代组织行为学》、《当代西方管理学流派》、《品牌通鉴》、《现代管理伦理学》、
《现代公司名牌战略》、《消费者行为学》、《中国管理通鉴》、《管理沟通》等20多部及论文180多
篇。
主持国家社会科学基金重点项目、国家自然科学基金资助项目等30多项国家、省部级以及企业委托项
目。
荣获”上海市优秀青年教师”、“东方讲坛最受欢迎的十大讲师”、“复旦大学优秀研究生导师”等
荣誉称号。
获全国优秀教学成果一等奖、全国优秀教材二等奖、上海市哲学社会科学优秀著作一等奖等多项奖励
。
曾赴华盛顿大学、麻省理工学院等美国、英国、日本多所大学进行博士后研究、担任高级访问学者与
讲学，并应邀至国内20余个省市和200多家中外企业作过演讲，为上海汽车工业集团总公司、上海烟草
集团、中国移动上海公司、宝钢集团等30多家中外企业作过多个管理咨询项目，均获好评。
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章节摘录

　　不像在台湾，有自己的房地产就可以抵押贷款；第二，要做本行，俗话说“隔行如隔山”，到大
陆来还要隔一个台湾海峡，做所熟悉的行业，比较困难；第三，老板、总经理要亲自来这里坐镇，不
能在台湾遥控。
因为大陆改革开放，经济在进步，环境在变化，经营者不亲自来这里坐镇，就会丧失很多机会，没有
切身体会到这边的环境，可能会作错误的判断；第四，一定要有本领。
　　台湾商人特有的精明与谨慎在郑宝堂身上显露无遗。
一方面，他乐于对人提及母公司的骄人业绩：捷安特的母公司台湾巨大集团于1972年成立，郑宝堂称
，这是中国人自创自行车品牌在营销国际方面做得最为成功的。
谈到巨大集团在全球各地的18家独资子公司与生产基地，他又不禁闭目颔首，倒背如流。
而另一方面，来到捷安特后从技术部门、生产部门一直做到采购部门，有着25年自行车业界经验的他
，显然惯以固有的思维模式应对有关公司的各种提问。
　　在谈到什么是捷安特的成功经验时，郑宝堂说：“谈成功我们不敢当，还有很多要努力的地方。
第一是我们相当的专业，并没有做其他行业；第二是很重视质量，我们认为品质是一个企业的基础，
品质是产品竞争的一个门槛；第三是我们在不断研究开发，随时推出新的产品，最重要的是我们有针
对性地对我们中国人来开发自行车。
过去的自行车都是28寸的，很大又重，颜色很单调。
但是我们知道中国人和西方人体形是不一样的，用途也不一样，所以我们发挥这一点，针对中国人来
设计，比较轻快的、换挡的、色彩比较明亮的、选择流行的色彩，这几年来全国都是在仿捷安特，我
们推出什么车子，人家不到一周就马上仿出来了。
”在营造大陆内销市场的开始，捷安特的第一步棋就是从颜色做起。
根据祖国大陆自行车颜色单一的情况，捷安特希望改变大陆消费者对自行车只有黑色的概念，推出了
颜.色多样、新颖轻快的自行车款式。
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编辑推荐

　　复旦大学东方管理研究中心成立于1999年。
是全国第一个以东方管理思想和实践活动为研究对象的科研机构。
2003年经批准正式建立东方管理学博士点和硕士点。
中心目前共设立四个研究方向：东方管理理论与中国工商管理实践、东方管理思想与中国公共管理实
践，华商管理与东亚模式研究，人为科学与管理心理研究。
　　复旦大学东方管理研究中心先后组织编写出版了《东方管理学》、《中国管理学》、《东方管理
案例精选》、《东方管理评论》等多本著作，培养了20多名博士生，硕士生，组织召开了包括“世界
管理大会”在内的多次学术研讨会，现正在原有研究中心的基础上筹组“复旦大学东方管理研究院”
。
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