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前言

　　中国会展业正以前所未有的速度迅猛发展，特别是世博会、奥运会等大型节事活动即将在我国举
办，会展人才供需矛盾越来越突出，会展业中的新情况、新问题更是层出不穷，急需系统地加以论述
，以指导会展业的实践和会展人才的培养。
近年来，笔者因科研工作的需要和政府部门的委托，从事了一些相关课题的研究，并赴国外实地进行
会展业的专题考察，因而对会展业进行了一些粗浅的探索，《会展营销》一书正是在这样一个背景下
形成的。
写作过程中当然碰到了不少问题，鉴于相关的理论资料较少，成书时间又短，疏漏之处在所难免，谨
请业界、学界同仁批评指正。
　　全书共分成八章，各章撰写者如下：第一章由武晓芳、胡平编写；第二章由娄静、胡平编写；第
三章、第四章、第七章由娄静编写；第五章由武晓芳、胡国俊编写；第六章由武晓芳编写；第八章由
胡平编写，最后全书由胡平统稿、修改定稿。
　　本书的出版得到了华东师范大学商学院旅游学系老师的指正和复旦大学出版社的支持，在此表示
感谢。
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内容概要

会展营销是营销理论在会展业中应用的一门实务型课程，为体现其操作性，本书主要从会议中心、会
议公司、展览中心、展览公司和会展目的地等五个营销主体来介绍和具体探讨如何运用营销理论进行
营销，并通过大量的阅读资料进行阐释说明，同时本书还介绍了国内外会展营销的发展现状和新理论
。
    本书可以作为会展专业、旅游专业及其他相关专业的教材，也可以作为相关从业人员的参考用书和
岗位培训用书。
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章节摘录

　　下面我们分别从欧洲、美洲和亚洲选择几个有代表性的国家，来了解一下国外展览业的营销现状
。
　　（一）欧洲会展业的营销　　欧洲是世界会展业的半壁江山，会展营销也有自己的历史传承和独
特方式，我们以德国、法国、英国为例加以介绍。
　　1.德国　　德国作为世界头号国际贸易展览会的举办地，拥有世界上2／3的顶级展览会。
德国每年举办国际贸易博览会140个左右，参展商在16万至17万家之间，参观者人数900万-1000万；德
国约有260万平方米的室内展览面积，分布在23个展览中心，其中有9个展览中心各自的室内展览面积
超过10万平方米。
世界上5大展览中心有4个落户德国。
对德国公司来说，贸易博览会（trade fairs）已成为商业交往中最重要的工具，每年参展者和参观者估
计在博览会上的支出约100亿欧元，德国展览业的组展者的年营业额达240亿欧元，通过展览会保证
了25万个就业机会。
　　与此同时，通过联邦政府的资助，德国展览业者每年还组织5000家德国公司参加国外200多个专业
展览会。
作为德国展览业界代表，“德国展览业协会”（AUMA）每年组织150个展览会，以开拓海外经济增长
的地区，如亚洲、南美洲、北美洲和东欧以及其他难以开发的地区。
德国会展营销有几点内容非常重要：　　（1）政府的海外参展促进政策。
　　德国每年经过对外贸感兴趣的经济协会、海外商会、驻外外交机构及有关联邦部，与德国展览委
员会“国外展会工作小组”共同商议，确定一定的外国博览会为官方参加的博览会，联邦政府将从联
邦资金中给以资助，鼓励企业去参展。
德国官方参展首先突出的是“德国制造”，所有德国企业都可以去展示德国的产品。
但是选择哪些展览会作为促进的对象，需经过经济界专门委员会的审查。
德国选出官方参展的具体展览会后，具体委托的执行公司通过招标来确定。
德国现有21家负责国外参展的执行公司。
中标公司负责展览的各项组织工作，负责招揽德国公司去参展，参展商不得少于10家。
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媒体关注与评论

　　适合于实践型本科、高职高专院校、成年人等学校的会展课程教学用书。
适合于管理类、经济类及相关专业的会展学科教学使用，也适合从业人员参考。
　　以复旦大学、华东师范大学、上海师范大学、上海理工大学、上海工程技术大学、苏州科技学院
为主的十几家院校以及有影响的企业充份发挥各自理论与实践的特长，联合编写。
　　教材内容体现广泛的职业岗位适应性、应用性、操作性。
在理论内容的选取和阐述时有应用的背景。
根据理论，有大量实际背景的应用案例，强调教材的实践性、应用性，是一套学完后就能进入实际操
作的教材。
　　全新体例与版式，教辅合一，正文、教师指导、案例、习题有机结合，以方便教学为目标。
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编辑推荐

　　适合于实践型本科、高职高专院校、成人高等学校的会展课程教学用书。
适合于管理类、经济类及相关专业的会展学科教学使用，也适合从业人员参考。
　　以复旦大学、华东师范大学、上海师范大学、上海理工大学、上海工程技术大学、上海电视大学
、苏州科技学院为主的十几家院校以及有影响的企业充份发挥各自理论与实践的特长，联合编写。
　　教材内容体现广泛的职业岗位适应性、应用性、操作性。
在理论内容的选取和阐述时有应用的背景。
根据理论，有大量实际背景的应用案例，强调教材的实践性、应用性，是一套学完后就能进入实际操
作的教材。
　　全新体例与版式，教辅合一，正文、教师指导、案例、习题有机结合，以方便教学为目标。
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