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内容概要

　　理论色彩：从人力资源到人力资本严密的理论体系。
学术创新：全面论述人力资本产权、入力资本市场、人力资本定价，都有原创性观点。
突出开发：提出人力资源的立体开发、分层开发、组织开发和职业生涯规划与设计等人力资源开发系
统尤其以动力开发为灵魂。
综合运用心理学、生理学、管理学、伦理学的原理和方法。
使新兴学科多姿多彩。
管理前沿：除了一般HR管理内容以外，更充实了全新的内容，如绩效考核、留住核心人才、员工敬
业与忠诚、压力管理等，能紧密结合企业HR管理的实际，满足实务工作的需要。
内容安排：古今中外，广取博采。
吸收了国内外最新研究成果站在“巨人”的肩膀上大胆探索。
资料翔实：紧密结合中国现实问题。
引用许多生动案例，引人入胜，发人深思。
写作风格：名家名言。
幽默故事充满人生哲理；阅读文献博览群书，蕴含甜酸苦辣。
操作具体：涉及细节，卓尔不凡。
淋漓尽致深入浅出。
例如培训甚至具体到表达能力如何提高，汽车驾驶一个动作、一个动作地进行分解，使人有亲临其境
的感觉。
逻辑思维与形象思维的完美结合。
说理头头是道。
情节妙趣横生。
博大精深，堪称百科。
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章节摘录

　　第1章　绪论　　1.2　从科学管理到管理科学　　1.2.2　行为科学管理　　泰罗以前的企业管理
基本上把工人看做机器的配件、会说话的工具。
这大大挫伤了工人的劳动积极性，严重影响劳动生产率的提高。
为了改变这种状况，泰罗用定额奖惩的办法，即用胡萝卜加大棒的办法来刺激工人提高劳动生产率，
在当时也收到了一定的效果。
但在第一次世界大战以后，工人阶级的觉悟进一步提高了，他们逐渐认清了资本家剥削工人的一套手
法，因而用更多的罢工、怠工等各种形式来进行斗争。
于是泰罗的所谓科学管理开始失灵了。
这时，许多西方管理学者为了挽救资本主义危机，就把西方的社会学和心理学等引进企业管理的研究
领域，提出用调节人际关系、改善劳动条件等办法来提高劳动生产率。
　　行为科学早期的代表人物有原籍澳大利亚而后来移居美国的梅奥（Elton MayO，1880—1949）和
美国的罗特利斯伯格（Fritz J．Roethlisberger，1898—1974）。
他们从20世纪20年代后期开始，在美国进行了有名的霍桑工厂试验，并以实验的结果为依据，提出了
以下几条原理：（1）工人是“社会人”，是复杂的社会系统的成员。
所以，工人不是单纯追求金钱收入，他们还有社会、心理方面的需求，即追求人与人之间的友情、安
全感、归属感和受人尊重等。
因此，必须从社会、心理方面来鼓励工人提高劳动生产率。
（2）企业中除了“正式组织”之外，还存在着“非正式组织”。
所谓正式组织，就是具有一定的目标，并且由规章、制度、方针、政策等规定企业中各成员之间相互
关系和职责范围的一定组织体系。
所谓非正式组织就是企业成员在共同工作的过程中，由于抱有共同的社会感情而形成的非正式团体。
这些团体有自然形成的规范或惯例，其成员必须服从。
古典管理理论所注意的只是正式组织的一面，而梅奥等人则认为还存在着非正式组织，并强调它同正
式组织是相互依存的，对生产率的提高有很大的影响。
（3）新型的领导能力在于，通过对职工满足度的提高而激励职工的士气，从而达到提高生产率的目
的。
所谓满足度，就是工人的需要得到满足的程度。
工人所要满足的需要中，金钱只是一部分，更多的是情感、安全感、归属感等。
梅奥等人通过在霍桑工厂的试验了解到，工人并不是把金钱当作刺激积极性的唯一动力的“经济人”
，而是在物质之外还有社会的和心理的因素的“社会人”。
所以，新型的领导能力就是要在正式组织的经济需求和工人的非正式组织的社会需求之间保持平衡。
他们认为，这样就可以弥补古典管理理论的不足，解决劳资之间以至整个“工业文明社会”的矛盾和
冲突，提高生产率。
他们的这些观点主要反映在以下的代表著作中：梅奥的《工业文明的人类问题》、《工业文明的社会
问题》，罗特利斯伯格的《职工的生产率中的人的因素》等。
梅奥等人奠定了行为科学的基础以后，西方从事这方面研究的人大量出现。
行为科学在后一阶段的发展，主要集中在四个领域。
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编辑推荐

　　这是一本献给MBA、EMBA、职业经理人以及正致力于现代企业人力资源管理创新的人力资源总
监们。
介绍了从人力资源到人力资本的严密的理论体系，是逻辑思维与形象思维的完美结合，是一本实用性
很强的参考书籍。
　　本书提出了人力资本的产权、市场与定价的有关理论，其中不乏原创观点。
综合运用心理学、管理学、伦理学的原理和方法，紧密结合中国现实问题，引用许多生动案例，引人
人胜。
　　——世界管理协会联盟中国委员会主席　复旦大学首席教授　苏东水　　十年磨一剑，出鞘惊四
座。
　　——人才学家　中国人事科学研究院院长　王通讯　　从人力资源到人力资本，从人性假设到科
思定律，严密的逻辑演绎，独特的理论体系，是本书的基本特色。
　　——中国人力资源开发研究会常务副会长、《中国人力资源开发》杂志社社长兼总编辑　潘金云
　　人力资源管理正在经历一场革命，这场革命最终归结为“以人为本”的战略，或者叫“以人为中
心”的战略。
　　——上海市政府决策咨询专家、上海公共行政与人力资源研究所所长　沈荣华　　本书作者提出
人力资源的立体开发、分层开发、组织开发和职业生涯开发，形成人力资源开发体系，很有新意。
　　——清华大学　教授博士生导师　张德　　这本书不仅是写给人力资源总监看的，任何一个经理
人，或者想进行成功地自我管理的人，都可以从中得到启发。
内容的丰富、文字的生动、故事的真实，是许多同类著作很少能达到的境界。
　　——教育学家　苏州市副市长　朱永新　　本书收入许多名家名言和幽默故事，既有哲理，又很
生动，使阅读成为轻松愉快的精神享受。
　　——经济学家　澳门大学副校长　黄亚钧　　本书构思独特，尤其在体系架构上风格新颖、见地
独到，体现了人力资源管理的结构性创新。
　　——北京大学　教授博士生导师　王垒　　国内论述人力资源的书不少，但论述全面、富有见地
的书并不多，能把实用性和可读性结合起来的更少，本书有所突破。
　　——《财富Fortune》（中文版）主编　黄翔　　企业HR管理的实践需要理论的指导。
本书为我们提供了“知其所以然”的原理。
　　——宝钢股份公司人力资源部副部长　刘桂林博士
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