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内容概要

深入浅出，不尚空谈；学以致用，经时济世。
   “复旦博学·经世系列”是复旦大学出版社依循上述选题宗旨，以邀请编写与引进选用并举的方式
，出版的又一套全新的开放式经管类丛书。
    本丛书集合了在美国一流大学获得经济、管理类博士学位，现任教于一流大学，且在大型的企业、
公司担任过要职的海内外学者为作者队伍，以迅速发展的经济社会对未来人才的需求趋势为内容的定
位基准，精心策划、倾情编辑而成，是复旦大学出版社力荐给大学本科阶段和MBA、EMBA教学者选
用的丛书系列。
    本书强调积极主动以信息技术创造组织的价值，以信息技术打造新的事业；坚持以国内外案例阐释
理论的风格写作，努力使本书成为适合教与学使用的信息管理教材。
全书共分五大部分。
第一部分从整体观出发对信息管理作了全面性的介绍，内容包括信息管理的概念、信息技术和组织活
动、信息技术对组织的冲击以及管理信息系统的演进；第二部分介绍信息科技和信息系统，分别阐述
了电脑和网络相关的硬件和系统软件、应用软件的开发和资料管理、电子商务以及信息科技架构的内
涵、类型、分析模式和评估项目；第三部分阐述信息系统的建置，包括信息系统规划、信息系统开发
、信息系统推行和外包以及利用信息科技创造企业价值，并详细介绍了企业资源规划（ERP）、供应
链管理（SCM）和客户关系管理（CRM）；第四部分探讨了支持组织活动的信息系统，包括知识管理
和智能系统、支持决策的信息系统、战略信息系统等；第五部分则探讨了信息系统的管理技术，包括
电脑中心的管理和信息系统管理的人性层面。
    本书是各工商管理专业本科生、MBA和EMBA学习管理信息系统的首选教材之一，也可供企业、事
业单位管理人员、政府职能机构人员以及对管理信息系统感兴趣的读者使用。
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作者简介

吴琮璠，美国加州大学洛杉矾分校（UCLA）管理博士，主修信息系统，现任台湾大学管理学院会计
学系暨研究所专任教授。
曾任教于美国佛罗里达大学，返回台大后并曾客座在美国夏威夷大学、北京大学、上海交通大学、香
港理工大学及上海国家会计学院讲学。

   吴博士教学研究十多年，在国内外学术期刊、国际会议及专业杂志发表重要论文多达五十篇，并著
有物流成本管理、会计信息系统、计算机审计与审计学等书。
吴博士还拥有非常丰富的实务经验，经常参与公共事务政策的咨询与研究，并在多家机构担任顾问。

   
   谢清佳，台湾大学信息管理学系所副教授。
在台湾交通大学获管理科学（信息管理）博士，所专长的领域为组织转型、信息系统规划以及信息系
统设计等。
 
 
★ 书摘
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书籍目录

序第一部分 信息管理绪论  第1章 信息管理的内涵     1.1 信息管理的意义       信息管理的意义———从“
功能”剖析       信息管理的意义———从“对象”剖析       信息管理的意义———从目的剖析    1.2 信息
管理的范围     1.3 信息管理的主要议题     1.4 企业环境的变迁       全球经济体系       信息经济      企业组织
的转型     1.5 CIO面临的挑战       着重点的转移       信息科技资源的整体结构      信息科技的规划和控制     
 信息战略       项目管理     1.6 信息管理主要的基本概念       战略相关性      组织特性       权变概念       技术
移转       习题       个案讨论  第2章 信息、信息科技与组织活动     2.1 信息的定义和性质       所知媒介与信
息       信息的性质     2.2 信息处理的意义与特性       信息概念的意义       信息处理的意义       信息处理的特
性     2.3 信息的度量       信息理论———技术层次       信息展示———语意层次       信息经济理论———
效用层次      由使用者直接界定信息价值———效用层次      信息的时间价值———创造价值    2.4 人类
信息处理的特质———信息过量       人作为信息处理者的简单模式       人类信息处理的特性      如何克服
信息过量     2.5 信息科技与数字媒介       数字媒介      数字文件的性质     2.6 传统组织活动分类架构     
Anthony的组织活动分类      依功能划分组织活动       Simon的组织活动分类      Gorry与Scott Morton的组
织活动分类      Panko与Sprague的组织活动分类      Mintzberg的主管活动分类    2.7 信息时代观察组织活动
的新视野———时间效率       主管的一天       习题       个案讨论  第3章 信息科技对组织的冲击   第4章 管
理信息系统简介 第二部分 信息科技  第5章 电脑与网络通讯设备及系统软件   第6章 应用软件开发工具
与数据管理   第7章 电子商务相关技术   第8章 信息科技架构 第三部分 信息系统的开发  第9章 信息系统
规划   第10章 信息系统的开发   第11章 信息系统推行和信息外包   第12章 以信息科技创造价值———组
织创新和流程再造 第四部分 支持组织活动的信息系统  第13章 知识管理与智能系统   第14章 支持决策
的信息系统   第15章 战略信息系统   第16章 电子商务———互联网在企业的应用 第五部分 信息系统的
经营与管理  第17章 信息部门的管理与经营   第18章 信息管理的人性面与信息伦理
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