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内容概要

本书集结了资深公关人丁菱娟在台湾《经济日报》等刊物上发表的专栏文章，展现了这样一名从曾经
的文艺少女成长为干练、成功的职业经理人的女性，在职场和创业当中对专业精神的感悟，以及她始
终保持着的那份率性、美丽的真性情。

站在公司老板和“过来人”的角度，丁菱娟用篇篇短文提点读者，如何专业地摆平各种棘手难题、如
何明智地权衡情理法、以及如何平衡工作与生活的关系，进而找到快乐工作的秘方：专业是谋生的必
备基础，美丽是人脉关系的加值条件。

本书自2011年9月问世以来已加印三次，进入台湾畅销榜。

“在这本书里面，我写得很多的当然是我自己在职场这20多年来的反思；但有更多的部分，是我跟同
事之间的对话，带给我的一些感想。
由于我朝夕和他们相处，可以更近距离地体会到这些年轻人的在工作上的一些压力，以及他们面对客
户、同行以及上司或是下属时的一些挫折、无奈或是困扰。
那我就帮他们写下来。
我心想，他们心里的挫折跟困扰，应该也是时下一些年轻人普遍的挫折跟困扰。
所以写下来，也是希望可以鼓励更多的年轻人，正向地思考、然后勇敢地往前走。
”
—— 
丁菱娟在《专业与美丽》新书发布会上分享的话
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作者简介

—— 17岁，写下一曲《给你，呆呆！
》，获“金韵奖”并传唱台湾民谣圈；
—— 毕业后，就职宏碁和精英电脑，亲历台湾第一代企业公关人的诞生、成长；
—— 33岁，在经济不景气时毅然逆流而上，自行创立高科技公关公司，当起老板；
——
40岁，又把公司卖给跨国传播巨擘奥美集团，自此，她从本土创业者成长为一名跨国集团的职业经理
人。

她，就是世纪奥美公关顾问公司的董事长，丁菱娟。

如今的丁菱娟，在业内被称为“全台湾科技业公关第一把交椅”——前后累积了20多年的公关营销经
验，服务过上百家客户，深获众多CEO的信任，已成为台湾公关界的“意见领袖”。
英特尔、思科、戴尔等国际知名IT公司都指定由她负责台湾地区的公关事务；大陆的********也曾多次
请她的公司来策划公关活动。

她年轻时曾一手创立台湾廿一世纪公关公司，1994年获选台湾“最佳企业经理人”奖；后于2002年携
团队加入全球奥美公关集团，整合为世纪奥美公关顾问公司。
在丁菱娟的带领下，世纪奥美业绩年年增长，成为奥美传播集团中的“模范生”，和台湾公关公司的
领先者之一，并于2004及2005连续两年被《动脑杂志》评为“台湾地区最佳公关公司”第一名。

丁菱娟拥有淡江大学中文系学士学位及美国宾州布鲁斯堡大学（Bloomsburg University of
Pennsylvania）企业管理硕士学位。
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书籍目录

序一我所认识的丁菱娟／宋秩铭 序二不一样的老板／白崇亮 序三一本有实践经验的教战手册／施振
荣 自序工作不只是工作 开篇絮语专业与美丽 Chapter1公关业内事 “服务”与“顾问”的差别 有观点
就有价值 营销人的门里门外 “蹲马步”的必要 创意一定要与众不同吗？
 魔鬼藏在细节 为什么你不是经理？
 白纸黑字有道理 合约没说的更重要 提升沟通效率 先下标题再说话 用故事说话 发言人的修为 学习说
“不” 虎口下的反败为胜 在乎客户所在乎的 为何一通电话值百万 做个聪明的客户 Chapter2态度是一
种美 专业里的真心 立场坚定，语气和缓 情、理、法孰重？
 拿掉自己，看得更清楚 没有事实，只有诠释 不要自己吓自己 话说半分满，事做一分满 持续的力量 不
受所学限制 从老板身上学习 老板也需要被鼓励 看透不点破 得失心 把自己当别人 向诱惑说No 好聚好
散 先拥有再放下 Chapter3做老板的智慧 “做跳蚤”还是“当大象”？
 事必躬亲并非好主管 学会授权，让我们看得更高更远 员工里的“猎人”与“农夫” 看见每个员工的
优点 爱你的对手 相信直觉 乐意当个服从者 学着撤退 坚守两条线 让我们赌一局吧！
 缩小自己，放大别人 说对话，得人缘 留点距离，让我们更近 难以割舍的革命情感 快去快回 不要在伙
伴间挖角 Chapter4回首来时路 不要留在舒适区 无招胜有招 知识见识胆识 用纪律换取更多自由 判断比
较放大 时机比时间重要 何苦为双袜子买双鞋？
 懂得休息才懂得工作 揣摩上意坏大事 碰个面，喝杯咖啡吧！
 认输才懂赢 保持住热情 先爱自己，才能爱别人 后记生命中的精灵
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章节摘录

版权页：   在乎客户所在乎的 碌来客户不会在意你所在乎的，直虱你在乎他所在意的，这才是客户服
务的关键！
 大家都喜欢讲成功的经验，但有些失败的故事更能启发人性。
 在公关业，我们经常会受邀演讲。
多年前公司离职的一位主管曾受邀到某个社团讲“危机管理”。
讲这类的题目最精彩的是案例，然而最危险的也是案例。
因为很少有公司愿意把自己危机处理的案例分享出来；但是不说自己参与过的案例，又缺乏说服力与
精彩度。
因此讲这个题目要非常小心并且有技巧，除非得到客户的同意，否则不能把客户名称公布，也不能“
技术性犯规”似地让听众很容易猜出是哪家公司，这算是一种职业道德吧。
但是当时这位主管不但犯了这个致命的错误，还把当时客户处理危机的方法批评了一番。
当时恰好有位学员与客户是好朋友，这件事自然就传到了客户的耳朵里。
 当时客户知道后非常的震怒，要求我与那位主管说明白。
当我找这位主管沟通时，没想到这位主管竟然认为他没有错，他觉得客户这件危机本来就处理得不好
，根本就是错误的示范。
我错愕得说不出话来，身为客户的形象保护者，我们维护客户的品牌都来不及，怎么还主动去戳客户
的痛处、却自认是正义的化身？
但是这位主管却始终坚信自己没有错，当然不愿跟我一起去客户处道歉。
这种行为就好像有人八卦地说三道四，却不考虑当事人的处境一样的可恶。
 我只身前往客户处道歉。
客户无法接受当事人没有出现，不愿意再给我们任何机会，因此决定解除我们的合作合约以示惩罚。
我无言，对于员工犯的错，身为负责人的我也只能一并承受。
我难过与客户长期建立的关系毁于一旦，却只能惭愧地无言以对。
 其实这个案例发生后，我当时就应该请这位主管走路，但是当时我的“妇人之仁”让我没立即做此决
定，使得而后我为这位主管付出了极大的代价，公司又多丧失了几位客户，包括导致一家公司的结束
。
这个教训让我明白，挑选高阶主管不论专业能力多强，若是观念不对、态度不好、没有反省能力，就
不能胜任。
尤其爱以“正义之士”的姿态评断好坏是非的人更是可怕。
 从事服务业的人，必须要拥有一颗“同理心”。
了解客户的需求、聆听他们的声音、站在对方的立场想，才能建立长远的伙伴关系。
原来客户不会在意你所在乎的，直到你在乎他所在意的，这才是客户服务的关键啊！
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编辑推荐

《专业与美丽:奥美资深公关人的职场平衡智慧》编辑推荐：奥美资深公关人丁菱娟，纵横职场20年，
深刻领悟如何平衡专业智慧与美丽态度的独门心得！
台湾三次加印，畅销客户服务业界的态度学习书！
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