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前言

作为“文革”结束恢复高考后的第一级大学生，毕业后我服从组织分配，一直在高校从事学生思想政
治教育工作。
在工作中，我接触了许多有心理问题的学生，但只凭我多年的工作经验去处理，有时感觉效果甚微。
为了更有效地帮助学生，2004年2月，已近“知天命”之年、已有教授职称的我，不顾他人的不解，报
名参加了浙江原野心理咨询师培训中心举办的国家二级心理咨询师的培训。
说实话，培训结业后，对什么是团体心理咨询，还只是停留在文字表面上，甚至在取得国家二级心理
咨询师职业资格以后，对团体心理咨询还是没有什么感觉。
一直到2005年12月，我参加了由中国社会心理学会举办的“团体心理咨询研修班”的培训，才真正体
会到了什么是团体心理咨询，为什么它会有那么大的功能和魅力。
当时的老师是国际关系学院的张平教授。
她采用团体心理咨询的技术给我们做培训，一边讲授团体心理咨询的知识，一边带领我们实践。
记得那个培训班有三十多名学员，虽然我们的培训时间只有四天，但培训结束后，我们三十多名同学
和张平老师都好像已经认识了很多年似的，关系特别好。
培训结束后，2006年3月至5月，我在浙江大学开始了我的第一次团体心理咨询工作，主题是“大学生
自强训练”。
对于咨询效果，我心里一点底都没有。
没有想到经过短短的六次训练，学生的心理发生了很大的改变。
最后一次活动时学生难分难舍的情景，至今还深深地留在我的脑海里。
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内容概要

本书分为三部分：第一部分为理论篇，介绍了团体心理咨询的一些最基础的理论，主要为后面的两篇
做一些理论铺垫。
第二部分为实践篇，这是介绍了一些作者自己比较喜欢用的结构性练习及近几年我在高校开展的团体
心理咨询的方案，从中我们可以看到，团体心理咨询在高校教育中有着广阔的应用前景，不仅可以应
用于一般的教育活动中。
第三部分为研究篇。
研究篇首先展示了当前高校研究生、大学生的心理健康现状，可以为高校同仁开展心理健康教育和研
究工作提供依据；同时针对我们开展的几次团体心理咨询，进行了效果评估，从中可以看到团体心理
咨询在帮助学生优化个性、开发潜能、提升心理素质诸方面都有较大帮助；最后报告了笔者近几年对
于团体心理咨询疗效因子的研究成果，有助于我们了解团体心理咨询为什么能改变成员，它是通过哪
些因子起作用的。
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龚惠香，女，教授，国家二级心理咨询师。
现任浙江大学城市学院法学院思政中心主任。
 
    曾参加国家教育部课题一项、主持省教育规划课题2项和浙江大学课题多项。
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    曾获浙江省高校“家庭事业兼顾型先进个人”、浙江大学“三育人”标兵、浙江省高校“三育人”
先进个人等荣誉称号。
 
    在浙江省多所高校、部队、社区、企业单位做各类心理健康讲座和团体咨询工作，深受欢迎。
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章节摘录

插图：简单的沟通只涉及双方人格结构中的一个自我状态，复杂的沟通则涉及双方人格中两个以上的
自我状态。
依据双方人格中什么成分起主导作用，沟通可以区分为：互补式沟通（指来自一个特定自我状态的信
息，收到了来自另一个人特定自我状态的预期反应）、交叉式沟通（指对一个人所发出的信息产生了
没有预料到的反应）和隐含式沟通（指涉及两种以上的自我状态，以及一种伪装的信息）。
沟通分析就是帮助成员分析自己对别人所做的和所说的模式。
3.游戏分析沟通分析理论把人与人之间的态度区分为四种，即“我不行——你行”、“我不行——你
也不行”、“我行——你不行”和“我行——你也行”。
伯恩认为，无论是成功者还是失败者，最普遍的人生态度是“我不行——你行”，而应付这种处境的
方法是游戏。
游戏的原因有：想得到抚爱、确认自身的存在价值、证明和维持自己的心理状态、摆脱精神压力、想
引人注目等。
游戏有重复性、隐蔽性、操纵性、双重性等特征。
①游戏分析就是帮助成员意识到自己在生活中发明并参与的种种游戏、把戏、防卫策略，以便与人建
立起亲密的和非操纵性的关系。
4.脚本分析伯恩认为一个人的命运，所有的尊贵思想、地位和堕落，都是由还不到6岁（通常是3岁左
右）时所决定的，这一阶段也是生活脚本形成阶段。
生活脚本是“潜意识里的生活计划”，它来自父母的言传身教。
脚本有四种类型：文化脚本（某种文化中生活的人所共有的）、次文化脚本（特殊团体成员所共有的
）、家庭脚本（家庭成员共有的）和个人脚本（个人自己所独有的）。
脚本分析的目的是帮助成员获得改变早期规划的机会。
团体成员被要求回忆童年时所喜欢的故事，了解他们是怎样适应于这些故事及故事怎样融入现在的生
活经历。
团体活动中重演他们生活脚本的各个部分，使成员了解童年时不加批判地接受的种种禁令，对这种禁
令的反应及所作出的抉择，以及现在为维持这些早期抉择所运用的游戏和骗局。
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编辑推荐

《团体心理咨询的实践与研究》是由浙江大学出版社出版的。
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