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内容概要

随着现代城市的快速发展，整合各种资源要素，支撑城市健康持续发展，已经迫在眉睫。
各地在城市规划和建设中，一直以来比较注重水电热气路房等房屋建筑和市政基础设施要素的建设。
随着信息化的不断普及应用，通信网络工程等信息基础设施建设也不断得到加强。
其实在城市中还有一类相当重大的基础设施建设要素，这就是信息资源共享及业务协同平台。
作为现代城市管理和运行的公共基础平台，该平台对整合资源、优化业务、提高效能具有十分关键的
作用，并将在现代城市规划、建设和运行中发挥不可替代的功能。

前几年，我有幸设计、组织、实践了杭州市信息资源共享及业务协同平台建设工程，在原国务院信息
化工作办公室的指导下，组织人员进行了相关研究、试点和推广，取得了一些成果，得到了各级领导
、市区各相关单位、市民的好评。
我们在实践中深刻认识到，随着“两化融合”、“五化并举”战略的深入推进，尤其是城镇化进程的
加快，信息资源共享及业务协同将越加彰显其基础性作用。
编写本书的主要目的是充分总结杭州实践的经验，为有志于现代城市管理、运行和公共基础平台建设
的实践者和研究者提供参考。

本书分为四大部分，第一部分是总论，论述现代城市管理运行公共基础平台的建设背景，尤其是这几
年来我国电子政务建设的高速发展，形成了以数据共享为基础驱动系统协作，从而达到业务优化、能
力提高的趋势和客观需求；第二部分是支撑平台，论述核心平台—资源共享和业务协同的建设内容，
包括目录体系和交换体系，以及四大基础数据库的建设，形成一个以基础数据库、业务数据库和服务
数据库为内容的支撑体系；第三部分是论述关键技术和实现方式；第四部分是示范应用的介绍，主要
介绍了几个业务应用系统取得的绩效和两个区县级的试点。
需要指出的是，本书涉及的理论设想和技术方法在实践中得到了验证，取得了明显的经济效益和社会
效益；涉及的内容已经成为重要的成果经过了国家工业和信息化部组织的专家论证，并通过了国家的
验收鉴定，得到高度的肯定和评价。
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