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内容概要

　　组织行为学是管理学科各层次、各专业本科生和研究生的一门重要的基础课程，也是管理学理论
体系中一门理论和实际紧密结合的课程，因此受到教师和学生的普遍重视。
这本本书从个体行为、群体行为、组织行为三个层面系统地探讨组织中的个体、群体的工作行为，深
入分析个体的内在心理和外在行为之间的关系，揭示组织绩效与组织成员个体和群体的行为、认知、
态度之间关系的奥秘。
　　内容既包括组织行为管理面临的挑战、组织行为学领域的最新研究成果，又有丰富的组织行为管
理案例，能够把握组织行为学理论发展的脉络以及组织行为管理实践的发展历程和趋势，在深入分析
主流组织行为理论及学术前沿的同时，结合组织的实际，启发读者分析当代组织的特殊性，培养读者
分析和解决组织行为管理问题的能力。
本书既有深入的理论分析，又有实际的案例和讨论作为实践指导，框架结构合理，内容翔实，语言生
动，具有较强的理论价值和实际应用价值。
　　本书适合于管理学、经济学、国际贸易、会计学、统计学等专业的大学本科生、研究生及教师使
用，也可以作为研究人员以及组织经营管理者的参考书。
　　浙江财经学院和杭州电子科技大学长期从事组织行为学教学与研究的教师共同承担了本书的编著
工作。
樊建芳博士是财经学院人力资源管理系副教授、副主任，在各种专业学术期刊上发表论文20多篇，出
版译著、专著和教材各一部，承担多项课题研究，曾多次应邀参加国际性学术会议，曾为保险、零售
、金融、电力、化工等行业企业和政府部门提供人力资源管理和组织行为管理方面的咨询服务，长期
担任“职业经理人”与“人力资源管理师”培训项目培训师。
张炜博士是杭州电子科技大学管理创新与决策研究所副教授，硕士生导师，人力资源管理教研室主任
，浙江省“新世纪151人才工程”第三层次培养人员，主持和参与多项研究项目，各类学术杂志发表学
术论文20余篇，出版专著1部。
黄琳老师是浙江大学心理学硕士，浙江财经学院人力资源管理系讲师，曾在《心理学报》、《心理科
学》等期刊发表论文数篇。
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