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前言

　　随着知识、信息逐渐成为网络经济时代的核心生产要素，信息技术已经改变并将持续改变着我们
的生产和生活方式，信息系统随着社会信息化进程的不断加快和组织经营管理环境的深刻变化正蕴含
着巨大需求。
从技术应用和经管理念两个层面拓宽视野，在系统的理论知识学习基础上培养聚合思维和探索精神，
是自如地运用计算机来解决各种实际问题的关键。
　　我们一直以来都在寻找适合具有一定计算机基础知识的学生和经营管理人员使用的信息技术与信
息系统教材。
虽然目前国内有关这方面的教材有多种，但他们难以满足我们的定位和教学要求。
　　相比之下，本书具有非常突出的优点。
首先，我们的定位是强调培养读者的创新能力和实践能力，突出动手能力和自学能力，使读者了解和
掌握现代信息技术的几个主要支柱，为进一步学习和工作打下坚实的基础。
其次，我们强调以学习方法为导向，在深入理解和掌握人机对话的方法和技巧的基础上，能够追踪信
息技术的新发展，进而迅速地加以运用。
第三，内容组织方式非常新颖。
书中绝大多数附图均经过了大量的处理，在保持信息完整性的基础上进一步加以整合，信息量极大，
尤其是能给读者以相关知识点的全貌，不会发生“迷路”的现象。
我们认为这种做法对读者是重要且有益的，却在目前出版的其他书中鲜见。
　　全书共分八章。
第一章是微机基础知识，信息技术应用人员既要懂硬件又要懂软件，因为软件与硬件在多方面是相互
交融和影响的。
合理配置硬件和软件，是微机系统顺畅运行的基础。
第二章是使用Windows，主要介绍当前流行的操作系统的使用技巧，提高微机的工作效率。
第三章是使用Word，主要介绍了Word 2000的高级操作。
第四章是使用Excel，主要介绍了Excel电子表格软件的使用技巧，并用来进行数据处理和数据分析。
第五章是使用PowerPoint，主要介绍了生成具有专业水平的图、文、声、动画甚至视频剪辑并茂的电
子文稿的方法。
第六章是使用Internet，主要介绍了计算机网络的有关知识，着重讲述了Internet的使用。
第七章是信息系统概论，介绍了以经济和管理的理念，让基于计算机的信息系统成为组织比较优势进
而竞争优势的重要源泉。
第八章是数据库技术基础，介绍了作为信息系统核心技术和重要基础的数据库技术的相关知识。
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内容概要

　　随着知识、信息逐渐成为网络经济时代的核心生产要素，信息技术已经改变并将持续改变着我们
的生产和生活方式，信息系统随着社会信息化进程的不断加快和组织经营管理环境的深刻变化正蕴含
着巨大需求。
从技术应用和经管理念两个层面拓宽视野，在系统的理论知识学习基础上培养聚合思维和探索精神，
是自如地运用计算机来解决各种实际问题的关键。
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目录和索引3.4..3 使用脚注和尾注3.4.4 使用书签3.4.5 使用批注3.4.6 题注3.4.7 交叉引用3.5 辅助功能3.5.1 
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和Web3.7.1 关于Web和Intemet3.7.2 在文档中建立超级链接3.7.3 文档发布第4章 使用Excel4.1 概述4.2 数
据编辑4.2.1 数据录入4.2.2 基本编辑操作4.2.3 保存文件4.2.4 打印工作表4.3 数据计算4.3.1 单元格的引
用4.3.2 使用公式4.3.3 使用函数4.4 表格的格式化4.4.1 工作表的自动格式化4.4.2 单元格的格式化4.4.3 样
式和模板4.5 图形功能4.5.1 Excel图表4.5.2 创建数据地图4.6 数据库应用4.6.1 创建数据库4.6.2 数据排
序4.6.3 筛选数据4.6.4 分类汇总第5章 使用PowerPoint5.1 概述5.1.1 演示文稿的类型5.1.2 视图5.2 基本操
作5.2.1 制作演示文稿5.2.2 编辑和格式化文本5.2.3 增加图表和表格5.2.4 增加注解和演讲者备注5.2.5 检查
演示文稿5.2.6 结果输出5.3 修改演示文稿5.3.1 模板5.3.2 配色方案5.3.3 母版5.4 展示演示文稿5.4.1 设置放
映方式5.4.2 设置切换方式与切换效果5.4.3 设置动画效果5.4.4 放映演示文稿5.5 高级操作5.5.1 与其他应
用程序联合使用5.5.2 使用VBA将Office应用程序自动化5.5.3 PowerPoint的优化第6章 使用Internet6.1 计算
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Internet概述6.2.1 基本服务6.2.2 目录服务6.2.3 索引服务6.2.4 BBS与News服务6.2.5 其他服务6.3 使用浏览
器6.3.1 访问Internet6.3.2 文件下载6.3.3 信息检索6.4 使用FrontPage6.4.1 添加网页6.4.2 框架式网页和动态
网页6.4.3 表单及其处理6.5 使用Email6.6 使用FTP6.6.1 文件传输6.6.2 建立FTP服务器6.6.3 FTP搜索工具
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型7.1.4 信息系统构架7.2 信息系统与组织7.2.1 组织与信息系统7.2.2 战略管理7.2.3 信息资源管理7.3 业务
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（1NF）8.3.2 第二范式（2NF）8.3.3 第三范式（3NF）8.3.4.数据关系规范化的步骤8.4 数据库设计8.4.1 
数据库设计的方法8.4.2 数据库设计的步骤8.5 关系数据库标准语言SQL
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章节摘录

　　对关系数据库中数据关系的基本要求是满足第一范式，这样的数据关系就是合法的、允许的。
但人们发现有些数据关系存在插入异常、删除异常、修改复杂、数据冗余等弊端，所以要逐步消除数
据依赖中某些不合适的办法以解决这些问题，这就是规范化的目的。
　　在数据库设计中，第三范式数据关系一般是最常用的数据规范形式，将一个非规范化的数据关系
转换成第三范式的数据关系的一般步骤是：　　第一步：对非规范化的数据关系（含有可以分解的数
据项或重复出现的数据组项）消去重复出现的数据组项，指定一个或若干个数据项作为关键字惟一标
识出每个元组，将数据变成第一范式。
　　第二步：对第一范式的数据关系，消去部分函数依赖。
如果关键字由不止一个数据项组成，必须确保每一个非关键字数据项完全函数依赖于整个关键字，否
则，必要时通过分解的办法转换成若干个满足这种要求的数据关系，将数据变成第二范式。
　　第三步：对第二范式的数据关系，消去传递依赖。
检查所有的非关键字数据项是否彼此独立，如果不是则通过去掉冗余的数据项，用分解等办法转换成
若干个满足这种要求的数据关系，将数据变成第三范式。
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