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前言

日本丰田汽车公司成立于1937年，不到100年时间，工厂遍及世界各地，在全球汽车销售排行榜上独占
鳌头，利润远远高于其他汽车厂商，缔造了一个令世人称奇的商业神话，赢得了全球商界的赞颂及争
相学习。
2012年第一季度，丰田公司全球新车销量为248.5万辆，超出第二名通用汽车公司20多万辆。
    能够在世界范围内取得如此卓著的成就，丰田靠的是什么呢？
是精益生产方式？
是几乎成为“优质”代名词的丰田品牌？
有人说丰田的经理们是世界上最轻松的，因为丰田产品凭借品牌本身就可以销售出去。
真的是这样吗？
世界每时每刻都在变，丰田的管理方式也必须变，丰田的精益生产方式也必须不断改善。
因此，如果说丰田的经理们是最轻松的，那就大错特错了。
丰田唯一不变的是根深蒂固的企业文化。
    了解丰田历史的人就知道，丰田公司的领导人几乎个个都是“不安分”的人，他们永不停歇地寻找
着突破。
这类人中包括进入丰田大家庭但并不属于丰田家族的成员。
    丰田公司的鼻祖，丰田佐吉先生就是一个极度“不安分”的人。
他不仅是一名商人，更是一位发明家。
他在1896年发明的“自动式汽动织机”，堪称是划时代的发明，因此，被称为机械的发明人和特大工
业企业的奠基人；他的儿子(丰田汽车公司的创始人)丰田喜一郎先生出国考察，认准汽车是将来人们
生活中非常重要的一部分，于是开始了他的汽车事业，终于成为了“日本国产车之父”；紧随其后的
丰田英二参观了福特公司，回国马上开展了技术革新和组织机构革新，使丰田的效率大大提高；之后
，加入了丰田大家庭的大野耐一提出“把超市开进车间”的理论；而在世纪之交接手丰田第一把交椅
的奥田硕，则以庞大的规模把丰田汽车推进了世界市场⋯⋯    丰田人永不停歇、不断突破的精神让丰
田产生了特有的管理模式与企业文化。
其实，一代代丰田人永不止步地寻觅与探索的历程就是丰田最宝贵的文化。
它激励着所有丰田人在汽车之路上奋勇向前。
    丰田管理模式是丰田文化孕育出来的产物，在丰田管理模式实施的每个角落，我们都可以看到丰田
文化的影子；丰田管理模式又以系统制度的方式保证丰田文化的传承与传播，并在一代代的丰田人身
上创造更新的丰田文化。
    丰田管理模式中最核心的部分是丰田生产方式。
丰田生产方式又可以称为精益生产方式，它以高效率、高品质、高利润的流程化生产为标志，表现了
丰田管理模式最有价值与生命力的内容。
丰田精益生产方式以“现地现物”的观念为基础，以消除浪费为核心，以改善流程为手段，以提高效
率为目的，使得丰田公司创造了世界汽车制造业排行第一的利润，成为世界制造业的标杆。
    如今，每天都有许多世界著名的企业家和管理界人士去日本参观考察丰田管理模式，他们无不为丰
田精益生产所折服。
丰田精益生产的精细程度、高效程度是世界其他企业所无法比拟的。
在丰田厂房内的每一个角落、每一个细微处，都能见到丰田人在那里所施展的智慧，所付出的汗水。
来自世界各地的企业家、学者们，他们把在丰田看到的一切带回本国，让丰田管理模式在全世界传播
开来。
中国学习“丰田管理模式”始于20世纪70年代。
1978年6月，第一汽车制造厂考察团访日，对丰田精益生产模式进行了全面的学习，开启了中国学习丰
田模式的纪元。
    本书以丰田公司管理模式中最有特色的生产方式为基点，进一步把丰田管理模式分为：生产管理模
式、产品研发管理模式、产品质量管理模式、经营改善模式、人力资源管理模式、市场营销管理模式
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、海外扩张管理模式、品牌战略管理模式、文化管理模式，共九大模式，全方位剖析丰田独特的管理
理念、管理体制，力图让广大读者能够从中领略到日本巅峰企业的真实内幕，学习其中宝贵的管理知
识。
    学习丰田管理模式，最重要的是领略丰田的精神，只有这样，才不仅仅停留在丰田体制、机构的表
面，而能够深入核心，理解精髓，提出具体的改善、改进方法，真正让丰田管理模式为我所用。
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内容概要

丰田是世界制造业的顶峰，其生产体系受到企业家顶礼膜拜，著名的精益化生产模式仅是其成功故事
的一小部分，系统而“永远在完善”的丰田管理模式才是全球生产管理的标杆，成为国际通用的企业
教科书。

《丰田管理模式全集》以丰田公司管理模式中最有特色的生产方式为基点，进一步把丰田管理模式分
为：生产管理模式、产品研发管理模式、产品质量管理模式、经营改善模式、人力资源管理模式等，
共九大模式。

《丰田管理模式全集》全方位剖析丰田独特的管理理念、管理体制，力图让广大读者能够从中领略到
日本巅峰企业的真实内幕，学习其中宝贵的管理知识。
本书由吴强、柴宝亭编著。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.从供货环节看 在欧美的汽车制造公司，汽车零部件的生产采用招标的方式选择合
作厂家。
总部技术人员将设计好的图纸交给公司，公司把图纸交给协作厂，哪个协作厂家的报价最低，质量又
满足要求且交货时间短，就选择与哪家合作。
因此，汽车厂与协作厂之间的关系是临时性的。
这样一来，在汽车市场衰退时，每个公司必然会各自为战，都不把对方当作长期义务伙伴。
 丰田公司的做法与它们截然不同，它把厂内自制配套部分也分离给协作厂，成为一层准独立协作单位
，丰田公司保留部分它们的股份。
丰田公司与这些协作厂之间保持同一层面上的关系，即它也是其他企业的协作厂。
这样，在经过一段时间之后，丰田公司与第一层协作厂之间都相互拥有对方的股份。
 丰田公司与协作厂之间不仅是业务合作关系，它们还进行人员方面的交流。
如在特殊时刻，有些协作厂短期生产压力过大时，丰田会把自己的人员借给协作厂。
有时，还把高级管理人员输送到协作厂去担任高级职务。
当然，各协作厂也必须密切参与丰田的新产品开发。
这样，丰田与协作厂之间就形成了互相依赖、共谋发展的关系。
还有不可忽视的一点是，丰田公司也会把自己的一些管理体制，推行到其协作单位，使得丰田汽车生
产成为环环相套的有机整体。
 如此一来，丰田公司著名的“拉动”供货系统就能够顺利推行了。
也就是说，只有当下一个工序需要零部件时才向上一个工序提出供货要求，上道工序可以在极短的时
间内制造出所需要的零件并恰好在需要时送到下道工序，这就极好地优化了供货系统。
 3.从产品设计开发看 在大批量生产企业中，厂家通过细分任务的方式来提高开发效率。
可是，在组织工程设计的过程中，经常会发生这样的问题最后结果比各部分的总和差。
特别是在汽车这种极其复杂产品的制作中，它的设计需要将许多不同专业人员的成果组合起来。
大批量生产方式企业试图通过组织新产品开发小组的方式，来解决这种详细分工带来的大量问题。
但在大批量生产中，组长权力受到多方面制约，实际上只充当了一个协调者，发挥不了整合沟通的作
用。
 丰田认为产品的生产本来就包括研发和制造两个环节。
所以，丰田组织的工作小组包括各方面的专业人员，并赋予了组长足够的权力。
而且，丰田对小组内那些工作出色的成员进行提拔，若不关心小组工作的人员，则受到批评或处罚。
这种小组工作制，打破了部门界限，对提高生产率、保证产品质量、快速响应用户需求等起到了非常
大的作用。
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媒体关注与评论

齐心协力，无论职位大小，精诚团结完成赋予自己的使命，为国家的发展和福利做出应有的奉献。
    通过永无止境的创新、孜孜以求的探索精神和对完善的不断追求，时刻站在时代的前沿。
    脚踏实地，避免轻浮。
    要时刻友善待人，为人大方，竭尽全力创造一个和睦的、如家一般温暖的环境。
    要懂得尊重他人，无论大事小事，思想和行为都要满含感激之情。
    ——丰田汽车公司创始人  丰田喜一郎
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编辑推荐

阅读《丰田管理模式全集》学习丰田管理模式，最重要的是领略丰田的精神，只有这样，才不仅仅停
留在丰田体制、机构的表面，而能够深入核心，理解精髓，提出具体的改善、改进方法，真正让丰田
管理模式为我所用。
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