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前言

在爱情方面，很多人都期待“心心相印”，两人之间不用更多言语，不用刻意表白，却是那么的默契
，那么的心有灵犀。
只要一个眼神，或者是一个表情，对方就可以知道你内在的想法，就可以感受到你内心的喜怒哀乐。
    真正相爱的两个人，关心的不仅仅是彼此的行为，还有彼此的心。
    无意中发现，“心心相印”还是佛教用语。
在《黄蘖传心法要》中，有“迦叶以来，以心印心，心心不异”的经文。
看到这段文字，更加明白了“心心相印”的关键之处，那就是“从心印心”--你要得到别人的真心，
首先你自己一定要用真心。
    从爱情上的“心心相印”，到佛家的“从心印心”，我越来越觉得世间的很多事情都是相通的，只
要找到了关键点，就找到了解决问题的钥匙。
    而这个关键点，就是“心”。
无论是深处高位的领导者，还是每天负责大量事务的管理者。
“心”既是万难之始，也是万事之钥。
    我在教练实践中，简单地将管理者的工作分成两个方面，一个方面是管理事情，另一个方面是管理
人。
几乎每一个管理者都不会忽视对事情的管理，比如“对事不对人”、“只关注结果，不管过程”等管
理方式，都是倾向于管事不管人。
    然而，所有的事情都是由“人”来完成的，事情只是“人”产生的结果，对“人”的管理是解决“
事情”的根本所在。
    在管理人的这个方面，我们有必要仔细琢磨“心心相印”这个美妙的词，有必要借鉴它的精髓之处
，把它应用在管理上，一定会产生意想不到的奇妙效果。
    简而言之，你要管理好“人”，仅仅关注对方做的事情是不够的，你一定要关注对方的“心”--心
里的想法、内心的感受、内在的渴望等等。
    心心相印是一种境界，管理者创造了这种境界后，和下属之间的沟通将变得顺畅，下属能够理解管
理者的想法和要求，管理者也能够洞察下属的内在犹豫和顾虑，相互之间的沟通成本大大降低，沟通
误会也会迅速消除。
    要达到这种境界，有一个关键的动作--从心印心。
管理者如果期望下属理解自己、认同自己，首先自己就要由心出发，真心对待。
    只有当管理者关注自己的心，真实地面对自己的心，方能把别人放在心上，方能把自己放在心上。
只有管理者用心，才能做到从心印心，才能与下属心心相印。
    心有多大，舞台就有多大。
对领导者而言，心的宽度不仅决定着自己生命的宽度，也影响着别人的舞台的广度。
    这本《生命不应有边界》，讲述的就是管理者修炼的案例。
这些案例是我从长期实践的大量案例中，挑选出来的很小一部分，其中有故事，也有我的看法，还有
对于生命的思考，所有的文章都是真实的体验和感受，是一个曾经和很多管理者一起成长的专业教练
的心路缩影。
    从2010年开始，我尝试用文字记录下这些真实的案例。
没想到这次尝试，让我在字里行间找到了新的生命乐趣，让我在整理思路的过程中再一次得以学习。
同时，在合作伙伴金伯扬先生的启发下，我撰写案例的文字组织能力提高不少，非常感谢他对我的写
作能力的高要求及肯定。
    十多年来，我专注于教练技术的实践，和无数的领导者、管理者一起，创造了他们人生中的精彩片
段。
他们的激情、投入、用心，让我深受感染，支持我在这条道路上执着前行。
    感谢几十年来支持我的朋友们，感谢教练之路上和我一起探索的领导者和管理者们，你们发自内心
的力量，让我乐在其中，让我更加用心地支持更多的人去拓展生命的宽度。
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    从心印心，但愿我的这些文字记载能够给您带来小小的收获，也期望越来越多的领导者和管理者成
为优秀的教练，在帮助他人成功的乐趣中，迈上新的高度。
    2012年4月
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内容概要

　　作为亚洲资深的专业教练和训练导师，作者擅长从真实案例中寻求突破内心“边界”的方法。
本书是作者所主持的真实案例的缩影，六十六篇文章涵盖了团队教练案例、领导力修炼、富二代教育
、生死智慧、个人感悟等话题，每一篇文章都有一个真实的故事，或者记录下了作者的独立思考，故
事生动，感悟深刻，给人思考和启迪。
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作者简介

　　吴咏怡，香港大学社会科学学士、香港理工大学企管硕士、新英格兰大学辅导硕士、英国密德萨
斯大学博士（在读）。
香港大学中国商业学院特聘讲师、复旦大学经济与管理学院EDP中心总裁项目部特聘讲师、国际教练
联合会(ICF)
MCC大师认证教练、拓思管理顾问（香港）有限公司总裁。

　　长期服务于美国、加拿大等大型跨国公司，担任副总裁职务，拥有丰富的企业管理实战经验；包
括16年的企业培训及教练经验。
在中国大陆、香港和台湾地区有超过10万人接受过她的培训与教练，支持众多企业成长，培养了无数
优秀教练。
讲授风格敏锐而具洞察力。

　　2009年出版著作《加减——让每一个人成为资源》（中国经济出版社），获得读者和业界人士的
一致好评。
她潜心研发的“团队教练发展计划”得到欧洲教练协会的认证，是全球第一且唯一的认可中文教练课
程。
她致力于通过“生命智慧”慈善工作坊，推动以正面、积极、开放的态度去探讨和反思生命意义，从
而更积极地面对逆境，以及计划更完满的人生。
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书籍目录

PART 1 团队教练案例
→ 女企业家的感性纠结
→ 团队“翻墙”技能
→ “受害者”的内外杀伤力
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→ 企业主被下属制约的困境
→ 不做“哈哈镜”顾问
→ 老板与员工亲密有“度”
PART 2 走在修炼路上
→ 天作之合的三个“药方”
→ 害怕“失去”大过“失败”
→ “包容”不等于“包庇”
→ 懂“投降”才是强的领导
→ 管理情绪而不是控制情绪
→ 责怪他人还是责怪自己
→ 中年高管：年龄不是借口
→ 追求梦想不需等到退休
→ 做决策亦要“以慢打快”
→ 学会公开个人隐私
→ 时间管理的重点是分配
→ 家庭首席运营官
→ 自省是一种领导力
→ “先知先觉”的修炼步骤
PART 3 富二代和新一代
→ 富二代需要“向上”包容
→ 回归家族企业的挑战
→ 富二代的智慧爸爸
→ 富二代的成长不能速成
→ 激发富二代的成长意愿
→ 反思自己还是反思他人
→ 富二代的“懒”借口
→ 为人子女犹如打工？

→ 学会做合格的父母
→ “很幸福”的个人志愿
→ 天下父母请先“看”自己
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→ 父母纵容的“三十难立”
→ “个性签名”的背后故事
→ 年青一代职场成功秘诀
PART 4 反思生死
→ 生命中的同行者
→ 人生是与“失去”的抗争
→ 生命的二度成长
→ 要活得好，从死亡入手
→ 19岁也明白生与死
→ 有计划地死亡
→ 悲观的积极主义者
→ 每个人都是孤岛
→ 四十岁的人生蜕变
→ 生命的长短与自信无关
→ “黑暗对话体验馆”的体验
→ 我们都是生命的剧作家
PART 5 吴心飞扬
→ 生命影响生命
→ 高徒才能出名师
→ 兴趣与工作结合的人生
→ 志同道合让人不会孤单
→ 中西合璧的华丽
→ 我的梦想发源地
→ 向吴冠中学习激情与热爱
→ 在潮流中守住心灵净土
→ 寻找自己的安静空间
→ 每一次旅行都是心灵的碰撞
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章节摘录

版权页：   插图：   有一天，我在一个交流会上遇到一位女企业家。
她掌管着两个企业，一个是新兴行业，从事金融理财，一个是传统产业，主营健康食品的销售。
 她的脸色有些憔悴，神态中透露出疲惫。
她知道我多年来一直从事企业教练工作，就很直接地向我求助，说近期非常痛苦和迷惘，因为不知道
怎么样才能把两个企业都管理好。
 她说话干脆直接，干练的风格展现在举手投足之间。
这是一位柔中有刚的女性，疲惫的神态也没有掩盖住她那干练的气质。
 情感的纠结 在她的事业版图中，金融理财的投资回报高，过去三年她把百分之九十的精力放在了新
产业上。
而健康产业经营了十多年，前几年业绩一直不错，2008年金融危机爆发，公司第一次出现亏损。
2009年进行裁员，2010年开始持平。
健康产业的竞争越来越激烈，利润空间持续下滑，她感觉到经营压力很大，担忧能不能持续盈利。
让她纠结的和迷茫的，是要不要继续健康产业的业务。
 我问她：“你最放不下的是什么？
” 她说：“是那一帮跟随着我十多年的姊妹！
” 我问：“你在经营十多年的产业中有什么收获？
” 她想了一会儿，给了我一个出乎意料却又充满情感的答案：“从一个少女成为一个女人！
” 我问她：“你丈夫是你在经营过程中遇见的吗？
” 她柔情地点点头⋯⋯ 我明白了，她的痛苦和迷茫来自于情感的纠结。
其实，不少创始人在经营历程中，都会碰上情感的纠结，尤其是合伙人之间的战略分歧，让很多人左
右为难——分开对彼此有伤害，不分开对企业有伤害。
 而她对企业投入了青春和感情，在这里收获了事业、家庭和团队的温暖。
从理性的角度，她倾向于关闭传统业务，将精力全部集中在金融理财行业；从感情的角度，她不愿意
这样做，因为这样会带来情感的伤害。
 内心的折磨让她左右为难，无法在决策上雷厉风行。
 做事业还是做感情？
 在我还没有给她回应时，参与沟通的一位男企业家按捺不住自己的思路，问了她两个问题：“你是做
事业还是做感情？
你是做投资还是做情感？
” 他的区分很到位，问题十分直接。
我心中暗暗地说：问得好！
 沟通中，我强烈地感受到了她的内疚感，在企业面对转型时，她没有两面兼顾好，对传统产业不够重
视，精力上很少投入，而出现的第一次亏损让她产生了一份很重的愧疚。
当我问她：“你对健康产业的现状很有内疚感？
很自责？
”她突然狠狠地吐了一口气，像把积在心中已久的闷气吐出来一样，肯定地说：“是的！
”
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媒体关注与评论

学习，归零，再学习，是领导者进行自我提升的一个有效途径。
吴咏怡多年坚持的教练技术，为这种学习提供了操作性很强的方法和工具。
    ——刘宁荣(香港大学sPAcE中国商学院总监、教授)    听过吴导课的人都会对她在课程现场抓案例、
并透过现象挖本质的能力佩服不已，每每此时，吴导都会触动到人的灵魂深处，让人看清原本看不到
的自己，这使得她的课程散发着独特的魅力，每上一堂课就会增加更多的粉丝。
    ——浙江省海宁市学习型企业家协会    吴导在教练过程中有洞悉人心和快速转化人态度的力量。
尤为可贵的是，她的内在始终守持着一种中正的价值取向，它能让被教练者的态度转化方向在超越与
和谐中获得一种平衡。
    ——郝永刚(复旦大学哲学系博士)    吴导经验丰富，在课堂中能够激发我的思维、让我看到真相。
她具有很敏锐的洞察力，看问题总是很核心、精准、到位。
    ——邓永泉(美国Epicor北亚区高级总监)    身为教练培训界的优秀导师，吴咏仪女士将自己完全融入
到这份度人度己的事业中。
伴随学员的成长，她的生命仿佛也获得了延展。
认识十年，我眼中的吴导是一位真正“生命不应有边界”的践行者！
    ——张军(深圳中国国际旅行社有限公司总经理)    吴导对我最大的影响就是教会我接受所面对的现状
，同时厘清自己的人生和事业目标，并督促我为目标而努力，从而帮我走出人生中的一次自我认知的
危机。
    ——余明宣(温州益坤电气总经理)
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编辑推荐

　　我们每一个人的生命只有一次，没有人能够决定生命的真实长度，没有人能够预知生命的终点时
刻，但是，我们可以选择生命的路径，可以拓展生命的宽度，可以让生命更加精彩，可以让生命更有
价值。
　　作者用《生命不应有边界》作为书名，就是想告诉读者，生命的长短是天定，而生命的边界则是
人自己设定的，所有的边界都是因为我们在内心深处给自己设定了框框，框框越多，边界就会越牢固
，生命的可能性就会越小。
　　作者长期从事领导力训练和企业教练工作，在管理领域有十多年的丰富经验。
在无数的案例中，她深刻地认识到&ldquo;边界&rdquo;对于人生的局限，看到人们在自己设定的边界
之中的无能为力。
而无数成功的喜悦让她坚信，只要打破了内心的边界，生命的宽度和广度就会得到延展，一切新的可
能性也会因此而产生。
　　作为亚洲资深的专业教练和训练导师，作者擅长从真实案例中找到突破边界的方法，她的服务对
象是企业主以及中高层管理者，这些企业中的核心力量将她所训练的方法用于管理实践中，创造了一
个又一个的市场奇迹。
　　这本书是作者所主持的真实案例的缩影，六十六篇文章涵盖了团队教练案例、领导力修炼、富二
代教育、生死智慧、个人感悟等话题，每一篇文章都有一个真实的故事，或者记录下了作者的独立思
考，故事生动，感悟深刻，给人思考和启迪。
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名人推荐

学习，归零，再学习，是领导者进行自我提升的一个有效途径。
吴咏怡多年坚持的教练技术，为这种学习提供了操作性很强的方法和工具。
 ——刘宁荣（香港大学SPACE中国商学院总监、教授） 吴导在教练过程中有洞悉人心和快速转化人态
度的力量。
尤为可贵的是。
她的内在始终守持着一种中正的价值取向，它能让被教练者的态度转化方向在超越与和谐中获得一种
平衡。
 ——郝永刚（复旦大学哲学系博士） 吴导经验丰富，在课堂中能够激发我的思维、让我看到真相。
她具有很敏锐的洞察力，看问题总是很核心、精准、到位。
 ——邓永泉（美国Epicor北亚区高级总监） 身为教练培训界的优秀导师，吴咏仪女士将自己完全融入
到这份度人度己的事业中。
伴随学员的成长，她的生命仿佛也获得了延展。
认识十年，我眼中的吴导是一位真正“生命不应有边界”的践行者！
 ——张军（深圳中国国际旅行社有限公司总经理） 吴导对我最大的影响就是教会我接受所面对的现
状，同时厘清自己的人生和事业目标，并督促我为目标而努力，从而帮我走出人生中的一次自我认知
的危机。
 ——余明宣（温州益坤电气总经理）
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