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内容概要

　　《高等学校信息管理学专业系列教材：企业竞争情报》系统地介绍了企业竞争情报的基本理论、
方法和应用，包括企业竞争情报的概念和特点、企业竞争情报的作用和流程、企业竞争情报的沿革和
发展、企业竞争情报的信息源、企业竞争情报研究的内容、企业竞争情报研究的方法、企业竞争情报
研究的关键技术、企业竞争情报系统、竞争情报与企业危机预警、企业竞争情报机构等内容。
本书结构严谨，重点突出，内容深浅适中。
本书可作为高等学校通识教育课程教材，或者供高等学校信息管理与信息系统、图书情报和档案、工
商管理、电子商务等专业作教材或教学参考书。
对于从事企业市场研究、企业情报工作的广大理论工作者和实际工作者，本书也具有一定的参考价值
。
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章节摘录

版权页：   插图：   2）供应商议价 供应商是企业维持正常生产经营活动所需要的人、财、物、信息、
技术等各种要素的来源企业。
企业与供应商关系的性质基本上和企业与用户的关系的性质相同。
供应商通过提高产品或服务的价格或质量对整个行业产生影响，表现在两个方面：一是供应商能否按
照企业的需求按时、按质、按量提供各种要素，这决定了生产经营活动能否正常运行；二是供应商的
价格谈判能力，这决定了企业的生产经营成本并进一步影响企业的利润水平。
 3）购买者议价 购买者包括产品的各级分销商和最终用户。
购买者的需求水平决定了企业市场需求，其价格谈判能力影响企业收益。
任何行业的购买者都会在价格、质量、服务等各种交易条件上尽力迫使对方让步，以便获得更多的收
益。
购买者通过压低价格、要求更高的质量或服务、让竞争对手互相竞争等方法来影响行业。
购买者讨价还价的能力对成交结果产生重要影响，而讨价还价能力由以下因素决定：行业的集中程度
、交易量的大小、产品差异化程度、转换供货单位费用、纵向一体化程度、信息可靠程度和其他因素
。
 4）替代品威胁 替代品是指那些与本行业产品具有相同或相似功能的其他产品，如洗衣粉可替代肥皂
、圆珠笔可部分替代钢笔。
当产品的使用价值或功能相同，能够满足消费者的需要相同，在使用过程上就可以相互替代，若用户
购买了替代商品，那么具有相同或相似功能商品的市场需求就会相应减少，因而生产这些产品的企业
就可能形成竞争。
企业在拟订战略时，必须识别替代品的威胁及其程度。
 5）潜在进入者威胁 潜在进入者是指那些可能进入本行业参与竞争的企业。
他们能给行业带来新产能，是行业的重要竞争力量。
但是，该行业中的原有企业则面临着市场份额的争夺和竞争。
潜在进入者威胁的大小取决于行业进入壁垒和原有企业的反应。
如果进入壁垒高，原有企业反应激烈，潜在进入者很难进入该行业，此时进入威胁小；反之，进入威
胁就会增大。
一般地，影响进入障碍大小的主要因素有：规模经济性、产品差异化、资本量、转移成本、进入分销
渠道、政府政策、专利权等。
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