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前言

公共管理作为现代管理科学四大分支之一，是当代中国和未来世界最有发展潜力和广阔前景的学科。
自从20世纪90年代公共管理作为独立的学科在中国出现，中国公共管理学科的发展展示了蓬勃的生命
力。
而随着中国公共管理学科的形成和发展，公共管理的方法论研究逐渐成为极为重要的研究领域。
公共管理学的兴起，在方法上的突出特征是强调用跨学科研究途径来研究公共管理问题，提倡以问题
为中心的研究方法，但保留了公共行政学一些行之有效的研究方法，又注重吸收当代科学方法的新成
果。
作为国内为数不多的公共管理研究方法教材之一，《公共管理研究方法》一书有两个显著的特点。
其一是尽管公共管理研究方法在很大程度上属于实证研究，然而本书尝试尽可能地将“价值”因素融
入研究之中，注重公共管理研究方法中“价值”与“事实”的融合，从公共管理前沿理论、公共管理
方法论、公共管理基本研究方式与公共管理具体方法和四个层面对公共管理方法论体系进行系统构建
。
其二是本书在研究领域上注重多学科交叉研究的科技整合，研究范畴除了公共管理之外，还结合政治
学、社会学、哲学、经济学与数理统计学等多学科的理论与研究方法，是跨学科研究的尝试。
在汲取中西方公共管理研究领域研究方法的基础上，《公共管理研究方法》一书紧密结合中国公共管
理理论和实践，详尽阐述了包括公共管理研究方法论、具体研究方法和研究技术在内的公共管理研究
方法体系框架。
《公共管理研究方法论》一书共分为四编十三章，其中第一编“公共管理研究方法概述”部分主要包
括本书的导论、选题与文献回顾、公共管理研究设计、公共管理研究概念的测量和操作化以及公共管
理研究中的抽样几个部分。
第二编“公共管理研究资料的收集方法”对公共管理研究中的访谈法、问卷法、实验法、实地研究法
与文献法五大资料收集方法进行了详尽的解析和阐述。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公共管理研究方法>>

内容概要

　　《公共管理研究方法》一书紧密结合中国公共管理理论和实践，详尽阐述了包括公共管理前沿理
论、公共管理研究方法、具体研究方法和研究技术在内的公共管理研究方法体系框架。
《公共管理研究方法》一书共分为四篇十三章，其中第一篇主要包括《公共管理研究方法》的导论，
选题与文献回顾、公共管理研究设计、公共管理研究概念的测量和操作化以及公共管理研究中的抽样
这几个部分。
第二篇对公共管理研究中的五大方法即访谈法、问卷法、实验法、实地研究法与文献法这五大资料收
集方法进行了详尽的解析和阐述。
第三篇则分别对公共管理定量资料分析方法和定性资料分析方法进行了论述和探讨。
第四篇则对如何撰写规范的公共管理研究论文进行具体的剖析。
　　《公共管理研究方法》可作为公共管理类本科生、MPA和研究生的教材或辅导教材，也适合于各
类公共管理研者、实践者以及学习者阅读和参考。
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书籍目录

第一编 公共管理研究方法概述第1章 导论1.1 科学与科学研究1.2 公共管理与科学研究1.3 公共管理研究
的方法体系本章小结思考题第2章 选题与文献回顾2.1 研究问题概述2.2 选题的价值与标准2.3 研究问题
的确定与明确化2.4 文献与综述本章小结思考题第3章 公共管理研究设计3.1 研究设计概述3.2 研究设计
基本要素3.3 研究评价本章小结思考题第4章 公共管理研究概念的测量及操作化4.1 概念的定义及操作
化4.2 社会指标和测量量表4.3 概念测量与测量质量评估4.4 研究阶段与测量的错误本章小结思考题第5
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第二编 公共管理研究资料的收集方法第6章公共管理研究资料的收集方法之一6.1 访谈法的概念和类
型6.2 访谈法的程序和技巧6.3 访谈员的挑选与培训6.4 访谈法的应用实例本章小结思考题第7章 公共管
理研究资料的收集方法之二7.1 问卷的类型和结构7.2 问卷设计的原则7.3 问卷设计的技术7.4 问卷法的
特点与使用本章小结思考题第8章 公共管理研究资料的收集方法之三8.1 实验法的概念和类型8.2 实验的
程序8.3 基本实验设计8.4 实验正确性的诸影响因素本章小结思考题第9章公 共管理研究资料的收集方法
之四9.1 实地研究的理论背景9.2 实地研究的基本过程9.3 实地研究的资料收集9.4 实地研究的特点及应
用问题9.5 实地研究中的“扎根理论”本章小结思考题第10章公共管理研究资料的收集方法之五10.1 文
献的类型及特点10.2 文献资料的收集10.3 文献的阅读、记录、整理与利用10.4 文献综述的撰写本章小
结思考题第三编 公共管理研究资料的分析方法第11章 公共管理定量研究资料的分析方法11.1 原始资料
的数据整理11.2 单变量描述分析11.3 双变量子群比较11.4 当前公共管理量化分析中存在的问题本章小
结思考题第12章 公共管理定性研究资料的分析方法12.1 定性资料分析概述12.2 定性资料的整理12.3 定
性资料的分析12.4 定性资料分析中的注意事项本章小结思考题第四编 公共管理研究论文的撰写第13章 
公共管理研究论文的撰写13.1 公共管理研究论文的概述13.2 公共管理研究论文的形式构成13.3 公共管
理研究论文的选题13.4 公共管理研究论文的内容构成13.5 公共管理研究论文的摘要、引言与结论的撰
写本章小结思考题附录：参考范文主要参考文献后记
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章节摘录

插图：科学知识是不断发展的，不但有量的增加，还有质的变化。
科学知识具有真理性，但科学不承认终极真理。
科学通过实践、实验获得经验知识，进而升华为理论知识体系。
零星的经验无逻辑地加和不能算科学，科学是收集事实，发现新事实，并从中得出关于事物本质和普
遍规律的理论知识。
其二，科学是创造知识体系的认识活动。
科学是产生知识体系的认识活动，这一认识活动与认识方法、态度、思想密切相关。
科学是认识客观世界的动态过程。
科学活动的对象是未知或知之甚少的世界，因而具有强烈的探索性。
由于科学工作结局具有不确定性，才能有出人意料的创新。
这既是科学认识的基本要求，也是科学认识的基本特点。
科学的生命在于创造，不断探索未知和创造新的知识体系是科学的根本任务和一大特征。
科学的创造性体现在有密切联系的两个方面：一是不断揭示自然事物的新属性和新的自然过程，提出
新的观点和原理；二是运用新的知识和原理去创造物质文明和精神文明的新成果。
其三，科学是一种社会建制。
科学是现代社会组成部分的一项社会化事业。
它不再仅仅是个人的事业，而是集体甚至是国家的事业。
科学研究作为一种职业，有了越来越正式的组织，它们构成了一种庞大的、相互独立的社会建制。
这一建制确立了自己的科学目标、科学规范和科学价值观，成为社会体制中不可或缺的重要组成部分
，并与社会的政治制度、经济制度、文化教育制度等相互作用，共同决定着国家、民族乃至人类的文
明程度和进步速度。
如今，科学作为一种社会建制，越来越多地发挥着人类社会的先导和源动力的作用。
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后记

百年前诞生于西方的公共管理学科，在我国仍是一个处于发展中的新兴学科。
近年来，我国公共管理学虽然在基础理论研究与教育内容方面日益丰富，但对公共管理方法与技术的
研究与教育则显得相对薄弱。
公共管理研究和其他科学研究一样，是由多种研究方法有机结合的一种创造性的思维活动和实践探索
。
随着公共管理学的发展，已有的研究方法和技术被不断地更新、丰富和发展，并且在不断产生新的方
法。
因此，在研究公共管理学的过程中，要注意研究各个领域已有的独特的研究方法，研究这些方法的运
用和发展。
同时还要十分关注各个领域所提出的各种新方法，研究借鉴这些方法的可能性。
事实上，方法与技术不仅仅是工具，更是理解基础理论的钥匙，是沟通理论与实践的桥梁。
学习和探讨公共管理中的方法与技术，对进一步学习公共管理科学无疑具有十分重要的意义，也是本
书的写作宗旨所在。
本书的编写组成员基本上是高校的年轻教师。
本书的撰写工作分工如下：第1章、第6章、第10章、第13章由梁莹撰写；第2章、第3章由陈雯撰写；
第4章、第7章由李立文撰写；第5章由邹晓娟撰写；第8章由王士盛撰写；第9章、第11章由何雨撰写；
第12章由李元来撰写。
本书在写作过程中，得到公共管理学界著名学者北京大学政府管理学院的周志忍教授、徐湘林教授；
中国人民大学的张康之教授；厦门大学的陈振明教授、卓越教授；南京大学公共管理学院的黄健荣教
授；以及社会学界著名学者北京大学人口所的乔晓春教授；南京大学社会学院的周晓虹教授、风笑天
教授与陈友华教授等的精心指导和帮助，在此致以诚挚的谢意！
此外，武汉大学出版社的舒刚同志为本书的出版花费了很多的心血，深深感谢他的支持与敬业精神！

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<公共管理研究方法>>

编辑推荐

《公共管理研究方法》：高等学校公共管类系列教材
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