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前言

　　对于每一位HR来说（本书中HR指代人力资源管理者），无论是老员工，还是刚迈入企业的毕业
生；无论是在外企、国企，还是在民企，都期望帮助员工发展的同时，自己亦取得事业的成功。
然而，事业的成功，并非人人都能如愿。
如何做才能使事业获得成功呢？
职业生涯规划为我们提供了一条走向成功的路径。
亚里士多德曾经说过：“人是一种寻找目标的动物，他生活的意义仅仅在于是否正在寻找和追求自己
的目标。
”完全没有规划的职业生涯是注定要失败的。
　　因为一直从事人力资源管理实践及研究的缘故，我的周围有很多HR，他们可能是我的老同事、
师兄妹、HR俱乐部朋友等；因为做过人力资源管理咨询师、民企HR总监，然后又顺利“转学”，成
为一名人力资源管理专业的大学教师，HR圈内朋友都把我当作HR规划职业生涯的成功案例。
　　常有HR朋友问我：　　“我不是科班出身的，做这行能行吗？
”　　“怎样才能独当一面，快速成长成为人力资源经理呢？
”　　“工作3年了，职业生涯好像进入青黄不接的阶段，既不能像毕业生一样单纯，又升职无望，
怎么办？
”　　“终于当上人力资源总监，再提升的可能性不大，我突然觉得没有目标了，还怎么努力啊？
”　　“考人力资源管理师的证书有用吗？
”　　“实在是不愿意在企业从事人力资源管理了，我还能做什么呢”。
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内容概要

“如何成为金牌人力资源管理师”这本书，正是为从事人力资源管理工作的职场人士或者准职场人士
写的。
针对HR和准HR在自我职业生涯规划中的困惑的问题，提出解决问题的对策建议。
为了避免“说教”，本书引入了大量案例——通过“复制成功”，我们可以借鉴成功者的经验；通过
“失败者说”，我们可以汲取教训，避免重蹈覆辙；通过“设身处地”，我们可以对号入座，为自己
职业生涯的困惑找到答案。
　　需要说明的是，企业人力资源管理人员全国统一考试按照国家职业标准分为人力资源管理员（国
家职业资格四级）、助理人力资源管理师（国家职业资格三级）、人力资源管理师（国家职业资格二
级）、高级人力资源管理师（国家职业资格一级）。
而在企业里，HR的典型职位从低到高一般为人力资源管理专员、人力资源主管、人力资源经理、人
力资源总监等。
“如何成为金牌人力资源管理师”旨在指导HR实现自己的职业生涯目标，与国家职业资格考试并无
直接的对应关系。
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　2. 兴趣与职业如何匹配　3. 通过SWOT分析进行职业生涯规划　4. 职业生涯五部曲　5. 女性更适合
做HR？
　6. 你够职业化了吗？
二　迈入职场：选择比努力更重要。
　1. 外企、国企还是民企？
　2. 大公司还是小公司？
　3. 进入家族企业？
　4. 选择哪个行业？
三　初来乍到：HR入门六件事　1. 认清部门组织架构　2. 了解人力资源管理的职能模块　3. 掌握业务
流程　4. 学会与业务部门交往　5. 熟悉相关法律　6. 轻松度过磨合期四　蜜月之后：敢问路在何方
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张五　渐入佳境：优秀HR是怎样炼成的　1. 他们为什么对HR失望　2. 痛并快乐着　3. 多于不如巧干
：HR的工作策略　4. 走出薪酬凹地　5. 发挥HR的影响力六　调整风向标：HR是可以“转学”的　1. 
升学还是“转学”：这是一个问题　2. “转学”者的“5W1H”　3. “换学校转学”的策略　4. “换
专业转学”的方向　5. 计算你的“转学”成本　6. “转学”禁忌七　破茧成蝶：HR的升学之道　1. 升
学方向：HR的三级跳　2. 不同层次的HR胜任力特征　3. 打破HR的职业天花板　4. HR的升学策略　5. 
另类升学策略：“向下兼容”和“曲线救国”　6. HR的发展没有顶点参考文献及网站
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章节摘录

　　一　写在行动之前：准HR的困惑　　1.专业不对口怎么办？
　　来自智联招聘网的一份调查显示：在当初填写高考志愿时，42％的被调查者是根据自己的主导意
愿选择专业的，有26％的人听从父母决定，其余32％则是根据老师意见或是服从调剂分配；当问及“
如果有机会从头再来，你会如何选择？
”时，有52％的人说他们会另择专业。
超出半数以上的人投了反悔票。
这不能不引起我们的深层思考：　　学什么是否就意味着一定要做什么？
毕业后所从事的职业与大学所学专业有必然的因果关系吗？
是不是人力资源管理专业的毕业生，就一定要进人人力资源管理部门工作？
是不是要从事人力资源管理工作，就一定要学人力资源管理、劳动经济学、工商管理等相关专业？
我们先来看下面四个人的故事。
　　第一个人，1987年毕业于某财经学院的经济学专业。
1990年，经朋友推荐，应聘加入美国某集团公司，担任集团中国区总经理助理。
在该公司学习到很多作为经理人的职业要求和从业经验，并开始有意识地积累人力资源方面的经验和
知识。
　　第二个人，无线电专业科班出身，上学期问完全没有接触过人力资源管理知识，毕业后只身跑到
深圳闯天下，在某知名房地产企业做了14年的人力资源管理。
在与企业同呼吸、共命运的5000多个日日夜夜里，他一次次地突破潜能，不断攀越着“自我”这座最
难攀爬的山峰。
　　第三个人，1989年大学毕业，专业是法律，当过教师，做过法律顾问。
第一份工作的月基本工资只有82元人民币，少得可怜。
有次校长在大会上公开承诺：“我保证，5年后，当你们晋升为讲师时的月收入不低于800元，副教授
不低于1000元，教授不低于1200元⋯⋯”话音未落，全场掌声雷动，这个鼓舞人心的消息，让其兴奋
不已。
　　第四个人，工程师出身，当得知有家刚在中国成立的外国公司招聘工程师职位，前去应聘，没想
到却因此改变了自己的职业轨迹。
　　让我们来看看这四个人后来的发展：　　第一个人是段冬，2002年加入新浪，后来成为新浪人力
资源总监。
　　第二个人是解冻，1992年加入万科企业股份有限公司，1996年任公司人事部经理，2000年任公司
人力资源部总经理，2001年任公司人力资源总监兼人力资源部总经理，2004年3月任万科企业股份有限
公司副总经理。
　　第三个人是沈中卫，曾在辉瑞公司从事人力资源管理工作，后跳槽到惠而浦（中国）投资有限公
司，提任人力资源／行政部总监。
　　第四个人是李红霞，成功地实现从工程师到人力资源总监的转型，曾任柯达（中国）股份有限公
司人力资源总监，现任惠氏制药中国及香港区人力资源总监。
　　可以看到，大学所读的专业、毕业后最先从事的工作、毕业15～20年之后从事的工作，有可能是
一致的，也可能是不一致的。
如果我们从一个人的职业生涯发展的时间跨度来看，大学所学专业表示你获得了专业领域的系统教育
，但并不代表这个专业领域是你的能力所长、兴趣所在。
毕业后从事的工作是你进入职场的第一个尝试，但并不意味着这将是你终身的从业方向。
　　人力资源管理者（本书中将简称为HR）的入职门槛目前不是很高，很多HR并非科班出身，“专
业不对口”是该群体的常见现象。
当然，如果是人力资源管理、经济管理、心理学等相关专业毕业生从事人力资源管理工作，会相对容
易一些。
造成大面积专业不对口的原因比较复杂，例如教育制度不尽合理、就业形势比较严峻，等等，这些原
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因姑且不论。
对于一个专业不对口的HR来说，放下学习多年的专业去从事一项全新的工作，心里难免有些忐忑不
安。
在此局面下，应该如何面对呢？
　　第一，通过后续学习丰富专业知识　　后续学习远比专业完全对口重要得多，毕业生只有在工作
中不断地学习，才能符合理论和实践相结合的原则，才有可能在今后的工作中取得成就。
以前文提到的前辈李红霞为例，工程师出身的李红霞改行步人人力资源管理后，意识到工科出身的自
己之前对经济管理方面的知识了解很少，必须不断充电才能适应新工作。
她经常参加人力资源方面的培训，掌握了基础知识后，李红霞更多的体会是在工作中学习的，而柯达
的同事也给了李红霞很多启示。
在李红霞步人人力资源行业将近6年，工作中出现了不少困惑，需要知识来突破工作上的瓶颈时，她
被柯达选派到中欧管理学院学习了两年。
边工作边学习很辛苦，但是，一份耕耘一份收获，通过各种渠道弥补专业知识，李红霞走出了自己的
成功之路。
　　第二，培养对工作的兴趣　　当初你考上大学填写志愿时，可能是听了父母、老师的劝告，或者
是听了行家们的评估分析，才选定这个专业。
那时你对该专业一知半解，你所做出的选择未必真正符合你的志趣和天赋，这个专业选择也许根本就
是错的。
走上社会后，跳出专业框架选择的工作没准更有利自我发展。
兴趣是最好的老师，面对看似陌生的工作，一定要培养兴趣和工作热情，才能够快速入门。
　　第三，发挥基本素养的作用，打破专业限制　　学校教育的一个主要功能是训练基本素养，如记
忆力、想像力、分析能力、归纳能力、写作能力、学习能力以及行为习惯，这些基本素养是做任何工
作都必须具备的。
在专业不对口的情况下，例如学理工科的人从事了人力资源管理工作，如果能将思考问题的逻辑性、
严谨性带入管理工作中，必将有利于工作开展。
如果你所谓的这个“不对口”专业正好和企业的行业背景很接近，那么，恭喜你！
你的理工科背景将成为一个特别明星。
　　第四，明确换专业不会影响人生梦想　　没有人规定你这辈子必须做什么，你这辈子想做什么才
是最重要的。
换专业不影响人生梦想的实现，相反，它离你的梦想也许更接近了。
极少有人从事的第一份工作就和自己的专业完全对口。
确定自己最适合在哪个领域发展需要不断尝试和检验，这一次换专业的大胆尝试，很可能会让你明确
自己的职业锚如何定位！
　　小贴士　　人力资源管理本科专业简介　　培养目标：本专业培养具备管理、经济、法律及人力
资源管理等方面的知识和能力，能在事业单位及政府部门从事人力资源管理以及教学、科研方面工作
的工商管理学科高级专门人才。
　　培养要求：本专业学生要学习管理学、经济学及人力资源管理方面的基本理论和基本知识，受到
人力资源管理方法与技巧方面的基本训练，具有分析和解决人力资源管理问题的基本能力。
　　毕业生应获得以下几方面的知识和能力：　　1.掌握管理学、经济学及人力资源管理的基本理论
、基本知识：　　2.掌握人力资源管理的定性、定量分析方法；　　3.具有较强的语言与文字表达、人
际沟通、组织协调及领导的基本能力；　　4.熟悉与人力资源管理有关的方针、政策及法规；　　5.了
解本学科理论前沿与发展动态；　　6.掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有一定科学研究和实
际工作能力。
　　主干学科：经济学、工商管理　　主要课程：管理学、微观经济学、宏观经济学、管理信息系统
、统计学、会计学、财务管理、市场营销、经济法、人力资源管理、组织行为学、劳动经济学　　主
要实践性教学环节：包括课程实习与毕业实习，一般安排10～12周。
　　学制：四年　　授予学位：管理学学士　　相近专业：工商管理、市场营销、会计学、财务管理
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、人力资源管理、旅游管理、商品学、审计学、电子商务、物流管理、国际商务复制成功　　跨专业
求职的成功秘笈　　在职场供大于求的今天，有不少求职者跨专业求职谋到了心仪的职位。
下面介绍的就是两位求职者跨专业求职的成功案例：　　先人为主　　案例：小东在大学里学的是市
场营销专业，然而，他发现自己对人力资源管理工作更感兴趣。
他在毕业前的招聘会上，相中了一家国企提供的职位——人力资源部招聘专员，但用人单位要求应聘
者是人力资源管理专业毕业。
小东决定试试。
　　小东先向招聘人员询问了企业在招聘工作中面临的困难，听完介绍后，小东快速整理自己脑海中
初步形成的想法，然后就招聘人员谈到的问题提出了自己的解决对策。
听了小东的自我介绍和具有专业水准的表述，招聘人员对他所具备的专业知识很满意，等到得知小东
并非人力资源管理专业毕业，也因为“先入为主’’的好印象，给小东发了OFFER。
　　成功秘籍：在应聘过程中，很多应届毕业生一看到和自己专业不对口的工作扭头就走，但如果你
非常喜欢并自认为适合这份工作，就应该勇敢地去应聘。
专业不对口的小东在面试的时候就采取了“先入为主”的策略：不先亮出自己的简历，以避免考官先
发制人说“抱歉”。
而是在与考官对话的过程中，充分展示自己的专业素养，让考官相信自己具备胜任这个工作岗位的能
力。
　　“无薪”求职　　案例：张琳在取得了某大学中文系硕士文凭后的一天，看到了某跨国企业A公
司的招聘广告：要求求职者有管理学学位、至少有三年的金融业人力资源管理工作经验。
张琳很快就整理好个人资料寄了过去。
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编辑推荐

　　没学过人力资源管理，能做HR吗？
人力资源总监还能向上发展吗？
HR怎么开始工作能够事半功倍？
不想做HR了，怎么办？
我该考哪个证书呢？
怎样打破HR的职业天花板⋯⋯看看本书，或许前辈的观点对你会有启发哦　　经过多年的人事管理
工作实践，我深深体会到，HR应该学会清晰、理性地规划自己的职业生涯。
我建议从事人力资源管理的同行，尤其是职场新人好好看看《如何成为金牌人力资源管理师》这本书
，它会教你在几个关键路口，如何选择方向，如何努力，从而实现最终目标。
　　——北京控股集团有限公司党委副书记　高鹏　　我相信职业发展的好坏与职业规划有一定关系
。
《如何成为金牌人力资源管理师》这本书中涉及的成功路线或者前车之覆是很多HR在实践中积累、
提炼的结果，这些经验会帮助你合理规划职业生涯。
　　——北京基础设施投资公司人力资源部总监　尹晓燕　　如何从一名学生转变成一位成功职场人
士，对于新HR来说，还有很长的一段路要走。
现实竞争的残酷，并不允许你慢慢地成长，它要求每个人不仅要看清自己，还要看清前方，快速地成
长起来。
《如何成为金牌人力资源管理师》这本书能够减少年轻人的困惑和迷茫。
当然，努力还要靠你自己！
　　——北京理工大学人力资源管理方向硕士生导师　王奋　　“大风泱泱兮大潮滂滂！
”在职场竞争中，只要把握好自己手中的舵，又何惧风雨？
　　《如何成为金牌人力资源管理师》这本书会教你如何掌舵。
　　——和君智业管理顾问总经理　张启峰　　说实话，虽然是人力资源管理方向的硕士研究生，毕
业后的第一份工作对我而言仍然具有挑战性。
这本书帮助我完成了从学生到职场人士的过渡，指导我有效规划自身发展！
　　——华润置地人力资源部　沈翌　　从事人力资源管理工作已经快三年了，在能力提升的同时，
各种困惑也不断涌现。
从本书中能学到很多有用的HR工作技能，并且，在本书的启发下，我客观地分析了所处环境和自己
的优劣势，明确了下一步努力的方向。
　　——用友软件人力资源部　张靓
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