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前言

　　卫生公共关系学是一门新兴的边缘性、交叉性学科，它是卫生公共关系实践的理论性和概括性总
结。
作为一种科学的现代管理方法，卫生公共关系是协调现代卫生组织之间、卫生组织与社会公众之间的
各种关系，保证卫生事业成功的一门不可缺少的学问。
在当今卫生事业改革的进程中，卫生公共关系将起到举足轻重的作用。
　　卫生公共关系学主要研究如何运用各种信息传播，双向沟通的手段，为卫生组织创造良好的社会
关系环境，进而使卫生组织和相关的社会公众之间保持和谐的合作关系，以求健康地生存与发展。
　　任何一个卫生组织机构在其医疗卫生服务和经营管理的过程中，若懂得应用卫生公共关系学的理
论和科学方法，主动而有计划地开展公共关系活动，则有利于提高卫生事业的科学管理水平；增进服
务意识，改善服务态度和服务质量；增进卫生组织的内部凝聚力，调动卫生工作人员的积极性；增进
卫生工作人员为卫生组织塑造良好形象的公共关系思维和意识。
　　事实上，卫生组织在维护人们的健康，开展医疗、预防、保健等工作的过程中，每天都要不断地
和各种类型的社会公众打交道，要想赢得其好感、理解、支持和合作，每个卫生工作人员必须建立自
觉的公共关系意识，用公共关系思想武装头脑。
随着卫生行业的竞争加剧，愈来愈多的卫生工作人员开始逐步重视卫生公共关系学这门前沿性的应用
性、综合性学科，并加入其研究和应用的行列。
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内容概要

　　本教材是对卫生公共关系学的理论性和概括性总结，主要包括卫生公共关系学的职能、思想、目
的、卫生组织内部和外部公共关系等方面的内容。
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章节摘录

　　第一章　卫生公共关系概论　　第一节　公共关系的含义　　一、公共关系的基本含义和特征　
　（一）公共关系的基本含义　　公共关系是英文public relations的直译，public做形容词为“公开的”
、“公共的”，做名词则可翻译为“公众”。
从公共关系的角度来说，公众是指与组织机构有关的内部或外部特定利益的群体，也可理解为是受社
会组织的政策和行为的影响而形成的面临共同问题的群体，如卫生组织机构的内部和外部公众，就是
卫生组织机构的相关公众。
relations是复数，说明不是一种关系，而是众多的关系，一般认为public relations被翻译为公众关系更为
贴切，但由于“公共关系”这一名词流传已广，故人们普遍将之称为公共关系。
　　美国哈罗博士（Harlow）曾经收集了472个定义，对公共关系做出解释，经过他的分析归纳，得出
的释义是：“公共关系是帮助一个社会组织与相关公众建立良好的关系，并保持两者顺畅的传播沟通
和合作的一种管理功能，它涉及各种问题和矛盾的处理，使管理部门了解公众舆论并做出反应，明确
和强调管理部门服务于公共利益的责任，帮助管理部门随时掌握变化情况，并有效地运用变化的情势
，帮助预测发展趋势，以做早期预报系统，运用研究方法和健全、正当的传播技能作为主要工具。
”这个定义虽然冗长，但它说明了三点：第一，公共关系并非一般的交往关系，而是社会组织与其相
关公众的合作关系；第二，公共关系所涉及的内容虽说庞杂，但主要是对各种舆论的传播和处理；第
三，公共关系重视职业道德和服务于公众利益的责任。
　　⋯⋯
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