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前言

　　进入2l世纪以来，人类已步人了知识经济的时代。
作为知识经济重要组成部分的信息产业已经成为全球经济的主导产业。
计算机科学与技术在信息产业中占据了极其重要的地位，计算机技术的进步直接促进了信息产业的发
展。
在国内，随着社会主义市场经济的高速发展，国民生活水平的不断提高，尤其IT行业在国民经济中的
迅猛渗透和延伸，越来越需要大量从事计算机技术方面工作的高级人才加盟充实。
　　另一方面，随着我国教育改革的不断深入，高等教育已经完成了从精英教育向大众化教育的转变
，在校大学本科和专科计算机专业学生的人数大量增加，接受计算机科学与技术教育的对象发生了变
化。
我国的高等教育进入了前所未有的大发展时期，时代的进步与发展对高等教育提出了更高、更新的要
求。
早在2001年8月，教育部就颁发了《关于加强高等学校本科教学工作，提高教学质量的若干意见》。
文件明确指出，本科教育是高等教育的主体和基础，抓好本科教学是提高整个高等教育质量的重点和
关键。
2007年1月，教育部和财政部又联合启动了“高等学校本科教学质量与教学改革工程”（以下简称“质
量工程”）。
“质量工程”以提高高等学校本科教学质量为目标，以推进改革和实现优质资源共享为手段，按照“
分类指导、鼓励特色、重在改革”的原则，加强内涵建设，提升我国高等教育的质量和整体实力。
　　本科教学质量工程的启动对高等院校从事计算机科学与技术教学的教师提出了一个新的课题：如
何在新形势下培养高素质创新型的计算机专业人才，以适应社会进步的需要，适应国民经济的发展，
增强高新技术领域在国际上的竞争力。
　　毋庸置疑，教材建设是“本科教学质量工程”的重要内容之一。
新时期计算机专业教材应做到以培养学生会思考问题、发现问题、分析问题和解决问题的实际能力为
干线，以理论教学与实际操作相结合，“案例、实训”与应用问题相结合，课程学习与就业相结合为
理念，设计学生的知识结构、能力结构、素质结构的人才培养方案，为了适应新形势对人才培养提出
的要求，在教材的建设上，应该体现内容的科学性、先进性、思维性、启发性和实用性，突出中国学
生学习计算机专业的特点和优势，做到“够用、能用、实用、活用”，这就需要从总体上优化课程结
构，构造脉络清晰的课程群；精练教学内容，设计实用能用的知识点；夯实专业基础，增强灵活应用
的支撑力，加强实践教学，体现理论实践的连接度，力求形成“基础课程厚实，专业课程宽新，实验
课程创新”的教材格局。
　　提高计算机科学与技术课程的教学质量，关键是要不断地进行教学改革，不断地进行教材更新，
在保证教材知识正确性、严谨性、结构性和完整性的条件下，使之能充分反映当代科学技术发展的现
状和动态，使之能为学生提供接触最新计算机科学理论和技术的机会；教材内容应提倡学生进行创新
性的学习和思维，鼓励学生动手能力的培养和锻炼。
在这个问题上，计算机科学与技术这个领域表现得尤为突出。
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内容概要

全书共分8章，分别是电子商务概述、电子商务的技术基础、Internet电子商务交易模式、行业电子商
务、电子货币与支付系统、网络营销、电子商务物流、电子商务法律规范。
书后附有12个电子商务实验。
    本书内容丰富，结构合理，图文并茂，有一定的可操作性，实用性强。
可作为大专院校电子商务及相关专业的教材或教学参考书，也可供需要了解电子商务基础知识以及准
备从事电子商务工作的人员参考。
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章节摘录

　　第1章　电子商务概述　　1.2　传统商务与电子商务　　1.2.1　传统商务及交易运作过程　　传
统商务是商品生产、流通、结算所进行的全部活动的总称，商务活动作为商业、贸易、服务、行政事
务和经济事务等的统称，几乎覆盖了人类社会经济生活的各个方面。
　　传统商务活动的三个基本要素为：买方、卖方、交易。
商品交易是商务活动的形式，必须由买方和卖方共同参加并完成商品所有权的转移，期间常常需要中
介棍构提供相应的服务。
整个交易过程是信息流、资金流、物流的统一。
　　传统商品交易过程大致可分为四个阶段：交易前的准备、交易磋商、合同签订与执行、支付与结
算。
　　1.交易前的准备　　交易前的准备是指买卖双方在交易磋商的准备活动。
　　买方根据自己的需求，进行货源市场调查和市场分析，寻找满足需求的产品或服务，制定购货计
划并计划购货款，再按计划初步确定购买商品的种类、数量、规格、价格、购货地点和交易方式等。
　　卖方首先要进行市场调研和市场分析，生产适销对路的产品；制定各种销售策略和销售方式，寻
找交易伙伴和交易机会。
　　概括而言，交易前的准备实际上就是买卖双方利用各种有限的媒体空间进行商品信息的发布、查
询和匹配的过程。
而且在大多数情况下，彼此欲进行交易的标的已经存在，即前有“供”，后有“求”。
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编辑推荐

　　《电子商务概论》构造脉络清晰的课程群；精练教学内容，设计实用能用的知识点；夯实专业基
础，增强灵活应用的支撑力，加强实践教学，体现理论实践的连接度，力求形成“基础课程厚实，专
业课程宽新，实验课程创新”的教材格局。
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